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1 Bakgrunn og formal

Denne dokumentasjonsrapporten legger frem DF@s metodiske dokumentasjon av
Innbyggerundersgkelsen 2026. Datainnsamlingen ble giennomfgrt av Opinion AS pa vegne
av DF@. DF@ har hatt hovedansvaret for utvalgstrekking, utforming av sperreskjema og
utforming av invitasjoner. Opinion har bistatt med radgivning i dette arbeidet.

Undersgkelsen ble gjennomfart som en kombinert web- og postalundersgkelse. Mot slutten
av feltperioden ble ogsa deler av utvalget kontaktet via telefon og det var mulig a svare over
telefon.

Tabell 1 viser ngkkeltallene for giennomfgringen av undersgkelsen. Nettoutvalget
inneholder personer som fullfgrte undersgkelsen.! Partielt frafall angir personer som har
begynt a svare pa undersgkelsen, men ikke fullfert.

Tabell 1 Oppsummerende tabell over datainnsamling for Innbyggerundersokelsen 2026

Antall Prosent

Bruttoutvalg 60 000 100 %
Partielt frafall 4595 7,7%
Frafall 39353 65,6 %
Nettoutvalg 16052 | 26,8%

Innsamlingsmetode | Post/web (og telefon)
Feltperiode | 15.sep-27.0kt
Intervjutid | Gjennomsnitt: 19 min, Median:
15 min?

! Med fullfert mener vi innbyggere som besvarte det siste spersmalet i sperreskjemaet: «Hvor forngyd
eller misforngyd er du alt i alt med tilvaerelsen din?».

2 Intervjutider er basert pa digitale besvarelser fordi vi ikke kjenner intervjutiden for det postale
utvalget. Ekstremverdier er fjernet i utregningen fordi det var mulig a gjenapne skjemaet flere ganger.
Verdier utenfor interkvartilspenn (IQR)*1,5 er fjernet i utregningen.
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2 Utvalg

Utvalget ble trukket fra Folkeregisteret og var pa 60 000 bosatte personer fra 18 ar eller eldre
per august 2025.

Utvalget ble forhandsstratifisert etter tre kriterier:

e Fylker (15): Proporsjonalt med fordelingen av innbyggere i fylkene: Akershus, Agder,
Buskerud, Finnmark, Innlandet, Mgre og Romsdal, Nordland, Oslo, Rogaland, Telemark,
Troms, Trondelag, Vestfold, Vestland, @stfold

e Kjonn: Mann, kvinne (50 prosent av hver)

e Alder: 18-24, 25-34, 35-49, 50-66, 67 og over (20 prosent av hver)

| sum gir dette 150 strata hvor det var tilnaermet lik sannsynlighet a bli trukket ut for kjgnn og
fylker, men ulik utvalgssannsynlighet for aldersstrataene. Dette erillustrert i tabell 2 med
differansen mellom populasjon og bruttoutvalget. Den viser at det var hgyere sannsynlighet
for a bli trukket ut for de yngre og mindre sannsynlighet for de eldre. For det eldste
stratumet var det nesten lik sannsynlighet.

Tabell 2 Oversikt over andeler for aldersstrata.

Aldersstrata Andeli Andeli Differanse i andel populasjon
populasjon  bruttoutvalg og bruttoutvalg
18-24 10,5 % 19,8 % +9,3%
25-34 17,1% 20,1% +3,0%
35-49 24,8 % 20,0 % -4,8%
50-66 26,7 % 20,1% -6,6 %
67 + 20,9 % 20,1 % -0,8 %

Vi bemerker ogsa at, fordi det er mange strata, vil det veere stgrre og mindre variasjoner,
men hovedtendensene vist over vil gjelde i alle strata. For antall respondenter i hvert
stratum viser vi til Opinions frafallsanalyse i vedlegg 2.
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3 Datainnsamling

3.1 Innsamlingsmetode

Datainnsamlingen ble giennomfart via et selvadministrert webskjema og et postalt skjema.
DF@ tok for forste gang i bruk Digipost som kanal for utsending av webskjema. Hensikten var
a styrke svarprosenten ved a understreke undersgkelsens formelle karakter. Invitasjonen
med e-postlenke kan oppleves som phising-forsgk og bidra til at feerre svarer.

3.2 Utsendinger

Utvalget som ble trukket ut til 4 delta i undersgkelsen ble koblet opp mot
Digitaliseringsdirektoratets Kontakt- og reservasjonsregister (KRR) for a fa tak i
kontaktinformasjon.

Respondentene mottok primaert et webskjema via Digipost. De som ikke hadde Digipost per
september 2025 mottok invitasjonen via e-post. Respondenter som var reservert mot digital
kommunikasjon med det offentlige, eller de over 75 ar (uavhengig av om de var registrert i
KRR), mottok sperreskjemaet i posten.

Tabell 3 Oppsummering av utsendinger og paminnelser

Epost Digipost Post
Antall respondenter 9739 42 479 7782
Hovedutsending 15. september 15.-18. september 16.-17. september
Automatisk paAmminelse - 22.-25 september
Digipost
Paminnelse 1 (SMS eller 23. september 23. september 6.0kt?
Post)
Paminnelse 2 (SMS) 29. september 29. september
Ny epostutsendign 1. oktober
Paminnelse 3 (SMS) 2. oktober 2. oktober
Paminnelse pa telefon* 6. oktober 6. oktober
Paminnelse 4 (SMS)° 15. oktober 15. oktober
Paminnelse 5 (SMS) 22. oktober 22. oktober

Utsendelsen via Digipost ble gjort over fire dager i perioden 15. september til 18. september.
E-postinvitasjoner ble sendt ut i sin helhet 15. september. De postale utsendelsene ble sendt
ut 16. september og 17. september.

3 Respondenter som var registrert i KRR fikk en paminnelse via post 9.oktober.

* Det var ogsa mulig a svare pa undersgkelsen over telefon for de som gnsket dette. Et utvalg pa 13
906 respondenter av de som ikke hadde svart (enten ikke fullfgrt eller ikke dpnet undersgkelsen) ble
trukket og ringt opp.

5 Det var bare respondenter i aldersgruppen 18-49 som mottok denne paminnelsen.
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Utvalget fikk flere paminnelser via SMS, e-post og telefon. Respondentene som mottok
webskjema, fikk flest paminnelser.

3.3 Feltperiode

Feltperioden varte i seks uker fra 15. september til 27. oktober. Figur 1 viser antall digitale
svar i feltperioden og utviklingen i svarprosenten.® Det er tydelig at paminnelsene som ble
sendt ut hadde god effekt pa antall svar (se tabell 3). Totalt svarte 16 052 innbyggere pa
undersgkelsen, noe som tilsvarer en svarprosent pa 26,8 prosent.

3000 30
2750
2500 25
2250 ~
_ 2000 205
£ 1750 =
601500 155
B0 1250 3
2 1000 108
750 ”
500 5
250
0 0

15.09 22.09 29.09 06.10 13.10 20.10 27.10

Figur 1 Antall digitale svar per dag (y1) og i kumulativ prosent (y2)

3.4 Tre delundersgkelser

Fra 2023 bestar Innbyggerundersgkelsen av tre delundersakelser («A bo i Norge», <A bo i
kommunen», «<OECD»). Delundersgkelsene har ulike sparsmal, men like bakgrunnsspgrsmal.
| tillegg inngdr de tillitssparsmalene som er offisiell statistikk i alle delundersgkelsene. Hver
delundersgkelse ble sendt ut til 20 000 respondenter.

DF@ reduserte lengden pa delundersakelsene «A bo i Norge» og «A bo i kommunen» i forkant
av giennomferingen. Delundersgkelsen «OECD» er koordinert med OECDs «Trust Survey», og
er derfor ikke endret nevneverdig fra tidligere. Dette for a sikre sammenlignbarhet pa tvers
av land.

® Postale svar er ikke med i figuren. Dersom en respondent fikk besvarelsen i posten, men valgte a
svare digitalt er besvarelsen med.
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4 Datakvalitet

| utvalgsundersgkelser pavirkes datakvaliteten av flere ulike forhold. | dette kapitlet omtaler
vi noen av forholdene som har sterst betydning. Samlet vurderer DF@ datakvaliteten som
god og representativ.

4.1 Utvalgsskjevhet

4.1.1 Kjonn, alder og geografi

| vurderingen av utvalgsskjevhet ser vi pa skjevhet som skyldes frafall. Vi gjer det fordi de
som deltar kan skille seg systematisk fra de som ikke deltar. Tabell 4 viser fordelingen av
populasjonen, brutto- og nettoutvalget. Opinion skriver i sin frafallsrapport at:

| sum er svarprosenten totalt pa 26,8 prosent. Oppsummert viser tabell 4 at det er lik
svarprosent blant kvinner og menn. Det er heller ikke store avvik pd geografi (med et
lite unntak for Finnmark som er noe lavere enn andre fylker). Den demografiske
variabelen som skiller mest ndr det gjelder svarprosent er alder, der de yngste i langt
mindre grad svarer sammenlignet med de eldste. | aldersgruppen 18-24 dr er det en
svarprosent pd 14 mens det i den eldste aldersgruppen (67 dr og eldre) er 37 prosent
som har svart.

Tabell 4 Oversikt over populasjon, brutto-, nettoutvalg, avvik og svarprosent - hele utvalget

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Nettovs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon brutto Svarprosent
Mann 2249 096 50,1% 30 000 50,0 % 7964 496% -0,5% -0,4% 26,5%
Kvinne 2237025 49,9% 30 000 50,0 % 8088 50,4 % 0,5% 0,4% 27,0%
18-24 8r 458940 10,5% 11873 19,8 % 1612 10,0 % -0,4% 9,7 % 13,6%
25-34 dr 765730 17,1% 12030 20,1% 2390 14,9% -2.2% -5,2% 199%
35-49 dr 1113 850 24,8% 12023 20,0 % 3285 20,5 % -4,4% 0,4% 27,3%
50-66 4r 1199 965 26,7% 12033 20,1% 4299 26,8% 0,0% 6,7% 35,7%
67 ar + 937636 20,9% 12041 20,1% 4466 27,8% 6,9% 7.8% 37,1%
Oslo 592216 13,2% 7670 12,8% 2083 13,0% -0,2% 0,2% 27.2%
Rogaland 392302 87% 5390 9,0% 1446 9,0% 0,3% 0,0% 26,8%
Mere og Romsdal | 217936 49% 2920 49% 767 4,8% -0,1% -0,1% 26,3%
Nordland 198108 44% 2620 44% 683 4,3% -0,2% -0,1% 26,1%
@stiold 253783 57% 3410 57 % 842 52% -0,4 % -0.4% 24,7%
Akershus 580524 12,9% 7850 13,1% 2216 13,8% 0.9% 0,7% 28,2%
Buskerud 218805 49% 2930 49% 758 4,7% -0,2% -0,2% 259%
Innlandet 310036 69% 4060 6,8% 1085 6,8% -0.2 % 0,0% 26,7%
Vestfold 208293 46% 2810 47% 816 51% 0,4% 0,4% 29,0%
Telemark 144384 32% 1960 33% 520 32% 0,0% 0,0% 26,5%
Agder 255274 57 % 3460 58% 885 55% -0.2 % -0.3% 256%
Vestland 522517 11,6% 6940 11,6 % 1850 115% -0,1% 0,0% 26,7%
Trandelag 391680 87% 5200 87% 1417 88% 0,1% 0,2% 27,3%
Troms 139174 31% 1900 3.2% 483 3.0% -0,1% -0,2% 254%
Finnmark 61089 1,4% 880 15% 201 1,3% -0,1% -0,2% 22,8%
TOTALT 4486 121 100 % 60000 100 % 16052 100 % 26,8%
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4.1.2 Foedelandsregion

Utover kjgnn, alder og bosted har DF@ ogsa informasjon om innbyggernes fadelandsregion.
Dette er basert pa innbyggernes registerbaserte fedeland fra Folkeregisteret, som deretter
aggregeres opp til fadelandsregion basert pa SSBs KLASS standard for verdensinndeling.

Vi sammenligner registerbasert fedelandsregion med befolkningsstatistikk fra SSB. To
datakilder er brukt for a lage oversikten over befolkningsstatistikk, SSB sin statistikk om
innvandrere og norskfgdte med innvandrerbakgrunn fra 2025, og SSB sin statistikk om
befolkning i 2025. Sistnevnte inneholdt det totale befolkningstallet, og tallet for innbyggere
fadti Norge ble laget ved a trekke det totale antall innbyggere fadt utenfor Norge fra dette
tallet. Det er viktig a nevne at tallene fra SSB gjelder for 1. januar 2025, noe tidligere enn da
vare data ble samlet inn.

Tabell 5 viser at det er lite skjevhet mellom bruttoutvalget, nettoutvalget og populasjonen.
Innbyggere fadt i Norge er noe overrepresentert i nettoutvalget. Mest underrepresentert er
innbyggere fadt i Asia og Europa i nettoutvalget.

Det er verdt @ merke seg at Innbyggerundersgkelsen ikke vekter for fadelandsregion.

Tabell 5: Registerbasert fodelandsregioner sammenlignet med befolkningsstatistikk fra SSB

Federegion | Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Avvik Avvik
Antall Andel | Antall | Andel | Antall | Andel | Populasjon | Netto
V. hetto V.
brutto
4629 82,7 86,5
Norge 228 % | 47722 | 79,6 % | 13881 % 3,7% | 6,9%
Europa
u/Norge 527237 | 9,4% 6475 | 10,8% 1321 82% -12% | -2,6%
Afrika 110488 | 2,0% 1345 2,2% 172 | 1,1% -09% | -1,1%
Asia 282408 | 5,0% 3625 | 6,0% 492 | 3,1% -2,0% | -2,9%
0,05 0,06 -0,02
Oseania 2692 % 46 | 0,07 % 9 % 0,01 % %
Amerika 42287 | 0,8% 760 12% 1731 1,1% 0,3% | -0,1%
TOTALT 5594 100 100
340 % | 59973% | 100% | 16048 %

4.1.3 Utdanning

Vi sammenligner respondentenes selvrapporterte utdanningsniva med SSBs
utdanningsstatistikk per desember 2025. Selvrapportert utdanningsniva er omfattet av

" SSB presenterer befolkningsstatistikk for hele befolkningen, som gjer at statistikken inkluderer
1208 219 flere personer. Innbyggerundersgkelsen retter seg mot de som er 18 ar og eldre. DF@
vurderer at dette har liten praktisk betydning.

& Merk 27 innbygger hadde regionen “statsles eller uoppgitt” | Bruttoutvalget og 4 i nettoutvalget.
Statsles er fjernet fra tabellen fordi SSB ikke offentliggjor statistikk i tabell 13880.



https://www.ssb.no/klass/klassifikasjoner/545/koder
https://www.ssb.no/statbank/table/13880?sq=30114649
https://www.ssb.no/statbank/table/13880?sq=30114649
https://www.ssb.no/statbank/sq/10119080
https://www.ssb.no/statbank/sq/10119080
https://www.ssb.no/utdanning/utdanningsniva/statistikk/befolkningens-utdanningsniva
https://www.ssb.no/utdanning/utdanningsniva/statistikk/befolkningens-utdanningsniva
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usikkerhet, men andre undersgkelser viser at innbyggere stort sett rapporterer utdanning
tilsvarende det utdanningsregisteret tilsier.°

Fordi dette er selvrapporterte opplysninger, ma sammenligningene gjgres med varsomhet.
Differanser og tallstgrrelser ma derfor tolkes med forsiktighet og refleksjoner om
representativitet bgr forstas som veiledende snarere enn konstaterende.

Det er verdt a merke seg at Innbyggerundersgkelsen ikke vekter for utdanning. For mer om
vekting, se kapittel 6.

Tabell 6 viser at utvalget er skjevt pa utdanning. Innbyggere med hgyere utdanning
(yrkesutdanning ved fagskole og utdanning ved universitet eller hgyskole) er tydelig
overrepresentert i utvalget. Motsatt er innbyggere med grunnskoleutdanning/folkeskole
/realskole og videregaende oppleering underrepresentert.

Tabell 6 Selvrapportert utdanningsniva sammenlignet med SSBs utdanningsregister

Utdanningsniva Populasjon Nettoutvalg Avvik
Grunnskoleutdanning/folkeskole/re

alskole 1063462 | 23,1% 1272 7,9% | -152%
Videregdende oppleering

(allmennfag/yrkesfag) 1638514 | 35,6% 4125 | 25,8% -9,8 %
Yrkesutdanning ved fagskole 153161 | 3,3% 2057 | 12,8% | +9,5%
Utdanning ved universitet/hgyskole 1748430 | 37,9% 8552 | 54,4% | +16,5%
TOTALT 4627189 | 100% | 16006 | 100 %

4.2 Frafall

| utvalgsundersgkelser er det alltid noen i bruttoutvalget som ikke deltar. Som vist i tabell 4
varierer svarprosenten saerlig med alder. | tillegg kan enkelte forhold ved gjennomferingen
av undersgkelsen pavirke frafallet. For Innbyggerundersgkelsen gjelder det saerlig
innsamlingsmetoden og inndelingen i tre delundersgkelser, se 3.2 og 3.4. Med frafall mener
vi bade personer som ikke svarer pa undersgkelsen og som har pabegynt, men ikke fullfert
besvarelsen.

4.2.1 Innsamlingsmetode

Tabell 7 viser fullfarte besvarelser (svarprosenten) og frafallet i Innbyggerundersgkelsen
etter innsamlingsmetode. Som nevnt i kapittel 1, regnes personer som har besvart det siste
spersmalet i sparreskjemaet som fullstendige besvarelser.

Vo et al. 2022: «Validity of self-reported educational level in the Tromsg Study», DOI:
https://doi.org/10.1177/14034948221088004 og SSB 2020: “Causes and effects of measurement errors
in educational attainment», URL: https://www.ssb.no/utdanning/artikler-og-

publikasjoner/ attachment/434363? ts=176231966€0

10 SSB presenterer utdanningsniva for personer fra 16 ar og eldre, som gjar at statistikken inkluderer
141 068 flere personer. Innbyggerundersgkelsen retter seg mot de som er 18 ar og eldre. Dette har
liten praktisk betydning.

11 46 respondenter har ikke rapportert utdanning. Av 16 051 svar er det & regne som nzer fullstendig.



https://doi.org/10.1177/14034948221088004
https://www.ssb.no/utdanning/artikler-og-publikasjoner/_attachment/434363?_ts=176231966e0
https://www.ssb.no/utdanning/artikler-og-publikasjoner/_attachment/434363?_ts=176231966e0
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Tabell 7 Svarprosent og frafall pd tvers av utsendingsmetode

Digipost E-post Postal Totalt

Fullstendig besvart 28,2 % 20,2 % 26,9 % 26.8%
Ufullstendig besvart 9,0 % 6,4 % 1,6 % 7,7%
Ikke besvart 62,7 % 73,3 % 71,5 % 65,6%

100% 100% 100 100%

Svarprosenten varierer mellom innsamlingsmetodene. Hayest er svarprosenten blant dem
som mottok undersgkelsen via Digipost, selv om Digipost krever innlogging. Det postale
utvalget har ogsa relativt hay svarprosent, men det er usikkert om dette skyldes selve
innsamlingsmetoden, siden postalt skjema kun ble sendt til utvalgte grupper (se kapittel
3.2).

Sammenligner vi de som mottok undersgkelsen via Digipost og e-post, er det en tydelig
forskjell i hvor mange som apnet den. Det var 26,7 prosent som apnet undersgkelsen blant
de som mottok undersgkelsen via e-post, mens 37,3 prosent gjorde det blant de som fikk
den via Digipost.

Om de digitale innsamlingsmetodene

Tabell 8 og 9 viser frafallet for de digitale innsamlingsmetodene etter alder, kjgnn og fylke.
Det er sa a si ingen skjevheter for fylkene, men noen mindre skjevheter pa kjenn i e-
postutvalget. Det er tydelig skjevheter for alder der saerlig de yngste aldersgruppene er
underrepresentert og de eldste overrepresentert.

Vi minner om at utvalget er forhandsstratifisert pa alder (se kapittel 2), noe som bidrar til 8
redusere deler av disse skjevhetene slik at nettoutvalget ligger naermere populasjonen.
Stratifisering og oversampling kan imidlertid ikke rette opp i systematiske skjevheter knyttet
til deltakelsesvilje eller frafallsmgnstre.
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Tabell 8 Frafallstabell for Digipost-brukere

Digipost: Nettoutvalget pa Digipost ligger nzer fordelingen i populasjonen. Det er relativi sma

avvik mellom populasjonen og nettoutvalget.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awik
Nettovs Metto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel | populasjon | brutte | Svarprosent
Mann 2249 096 50,1% 20 583 48,5 % 5717 47,7 % 2,4 % -0,8% 27.8%
Kvinne 2237025 48,9 % 21 896 51,5 % 8271 52.3% 2.4% 0,8 % 2B6%
18-24 &r 468 240 10,5% 9630 22,7% 1397 11.7% 12% -11,0% 14,5%
25-34 Ar 765 730 17,1% 10 160 238% 2148 17.59% 0,9 % -6.0% 2,2%
35-49 &r 1113850 M8% 9775 23,0% 2854 238% -1,0% 0,8% 29.2%
50-56 Ar 1199965 26,7 % 9024 212% 3600 30,0% 33% 8,8% 39,9%
B7 Ar + 937 635 20,9% 3890 8,2 % 1988 16,5 % -4,3 % 7.4% 51,1%
Oslo 592 218 13.2% 5721 13,5 % 1618 13.5% 0,3% 0.0% 283 %
Rogaland 392 302 8,7 % 3778 89% 1071 8.9% 0,2% 0,0 % 2B4%
Mare og Ron| 217 535 4,9 % 1997 47% 566 4,7% -0,1% 0,0% 28,3%
Mordland 198 108 4,4 % 1858 4,4% 520 4,3% -0,1% 0,0 % 28,0 %
Petlold 253783 5.7 % 2369 56% 595 5,0% -0.7 % -0,6% 251%
Akershus 580 524 12.9% 5719 13,5% 1655 13.8% 0.9% 03% 28,9 %
Buskerud 218 805 4,9% 2012 4,7 % 557 4,8% -0,2% -0,1% 77%
Innlandet 310 036 6,9 % 2795 B86% &03 6,7 % -0.2% 0,1% 2B,7%
Vestiold 208 293 4,8% 1982 4,7 % 500 5,0 % 0.4 % 0,3% 30,3 %
Telemark 144 384 3.2% 1298 1% 362 3.0% -0.2 % 0.0 % 27,9%
Apder 255 274 5,7 % 2311 54% 639 5,3 % -0.4 % -0.1% 27,7 %
Vestland 522517 11,6% 4960 11,7 % 1333 11.5% -0,1% -0,1% 279%
Trendelag 391 680 8,7 % 3733 88% 1085 8,1% 0.3 % 03% 291%
Troms 139 174 31% 1340 32% 381 3.2% 0,1% 0,0% 2B4%
Finnmark 61083 1.4% 602 1.4 % 153 1,3% -0,1% -0,2% 25.2%
TOTALT 4 496 191 100 % 42 479 100 % 11588 100 % 2B,2%
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Tabell 9 Frafallstabell for e-post-brukere

E-post: Utvalget pa innsamlingskanalen e-post har ikke alvorlige skjevheter. Som med alle
utvalg er de eldste mer villige til & svare.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Nettovs | MNettovs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel  |populasjon | brutte | Svarprosent
Mann 2249096 | S01% 5641 57.9% 1087 55,1% 5.0% -28% 19,3%
Kvinne 2237025 | 49.9% 4098 42,1% B&d 44,5 % -5,0% 2,8% 216%
18-24 &r 4EE 540 10,5 % 1875 20,3 % 200 10,1 % -0.3% -10,1% 10,1%
25-34 &r 765 730 17,1% 1580 16,2 % 226 11,5% -5,6% -4,8% 14,3%
35-45 r 1113850 | 24.8% 1843 20,0 % 402 20,4 % -4,4% 0,4 % 20,7%
50-66 A 1199865 | 267% 2 566 26,3 % B52 A% 6.3% 6.7% 254%
67 ir + 937 636 209% 1675 17.2 % 491 24.9% 4.0 % 7% 23%
Oslo 552 216 13,2% 965 5.5 % 153 10,1% -3,1% 0,2% 20,6 %
Fogaland 352 302 B.7 % 533 5.6 % 187 5,5% 0.7% -0,1% 20,0%
Mere og Rom] 217 936 4.9% 523 5.4 % 103 52% 0.4% -0.1% 19,7%
Mordland 138 108 4,4% 419 4.3% 84 4,3% -0,2% 0,0 % 20,0%
Bstiold 253783 5.7 % 569 5.8 % 115 5,8% 0.2 % 0,0 % 20,2%
Akershus 580 524 12,9% 1178 116 % 253 12,8 % -0,1% 13% 724%
Buskerud 218 805 4.9% 542 5.6 % 100 5,1% 0.2 % -0.5% 18,5%
Innlandet 310036 6.9% 720 74% 152 7.7% 0.8% 0,3% 21,1%
Vestiold 208 253 4,6% 489 5.0 % 106 5,4% 0.7 % 0,4 % 21,7%
Telemark 144 384 3.2% 388 41% 85 4,4% 11% 0,3% 21,6%
Agder 255274 57% ] 6.9% 117 59% 0.2% -0.9% 17,5%
Vestland 522517 116% 1114 11.4% 228 11,6% -0,1% 0,1% 20,5%
Trendelag | 351680 8.7 % 817 B.d % 165 B,d% -0,4% 0,0 % 20,2%
Troms 135174 31% 304 3.1% 53 2.7% -0.4% -0.4% 17.4%
Finnmark 61089 14% 149 1.5% 23 12% -0.2% -0.4% 154%
TOTALT 4486 121 100 % 9739 100,0 % 1871 1000 % 202%

Om den postale innsamlingsmetoden

Det postale utvalget bestar av to sveert ulike grupper: personer over 75 ar og personer som er
reservert mot digital kommunikasjon med det offentlige. For DF@ er det viktig a na hele
malgruppen. Undersgkelsen ble derfor ogsa sendt ut postalt. Et selvstendig metodisk poeng
er at personer som har reservert seg mot digital kommunikasjon, kan skille seg systematisk
fra den gvrige befolkningen.

Tabell 10 viser svarprosentene for de to gruppene. Blant innbyggere over 75 ar mottok 4 155
personer undersgkelsen. Av disse svarte 1582, noe som gir en svarprosent pa 38. Blant
innbyggere som er reservert mot digital kommunikasjon med det offentlige, mottok 3627
personer undersgkelsen, og 511 svarte, tilsvarende en svarprosent pa 14. Gitt
sammensetningen av det postale utvalget er aldersskjevheten som forventet. Utover dette
ser vi fa tydelige skjevheter mellom nettoutvalget og populasjonen.
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Tabell 50 Frafallstabell for Postale-brukere

Postal: | bruttoutvalget for den postale utsendingen er det 83 prosent i alderen 67+, og i
nettoutvalget er det 95 prosent i den eldste aldersgruppen. Samtidig er svarprosenten i
denne gruppen langt heyrere enn for yngre. Postal nar pa grunn av utvalgets innlagte
skjevhet og eldre sin heyere svarprosent i all hovedsak respondenter 67 ar og eldre.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Avvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel | populasjon brutto Svarprosent
Mann 2 249 096 50,1 % AT76 48,5 % 1 160 55.4% 5,3 % 5,9 % 20,7 %
Kuvinne 2237 025 48,9 % 4 006 515 % 533 44,6% -5,3 % -5,9 % 23.3%
18-24 &r 468 340 10,5 % 268 3.4% 15 0,7 % -8,7 % -2,7% 5,6 %
25-34 &r 765 730 17,1% 290 3.7% 15 0,7 % -16,4 % -3.0% 5,2 %
3549 &r 1113 850 24,8 % 305 3.5% 29 1.4% -23.4 % -2.5% 8,55
50-66 &r 1199 565 26,7 % 443 5,7 % 47 2.2% -24.5 % -3.4 % 10,6 %
B7 ar+ 937 636 20,9 % 6476 B3.2 % 1887 584.9% 74,0 % 11,7 % 20,7 %
Oslo 582 118 132% Q84 126% 165 12,7% -0,5% 0,1% 27,0%
Rogaland 382302 87% 681 8.8% 188 8,0% 0,2% 02% 27768%
Mere og Ron] 217936 4,9% 400 51% og 4,7 % -0,2% -0,5% 24,5%
MNordland 158 108 4.4% 343 4.4 % 79 3.8% -0,6 % -0,6% 73,0%
Astiold 2531783 5,7 % 472 B.1% 132 6,3 % 0,6 % 0,2 % 28,0%
Akershus 580 524 12,9% 1003 129% 308 14,7 % 1.8 % 1,8% 30,7 %
Buskerud 218 805 4,9% 376 4.8 % 101 4,8 % -0,1% 0,0 % 76,9%
Innlandat 310036 5.9% 5d5 7.0 % 130 6.2 % -0,7 % -0,8 % 23.9%
Vestiold 208 293 4.6% 339 4.4 % 110 53 % 0,6 % 0,9 % 2.4%
Telemark 144 384 3.2% 264 3.4% 72 34% 0,2 % 0,0 % 7.3%
Apder 255274 5.7 % 480 6.2 % 129 6.2 % 0,5 % 0,0 % 26,9%
Vestland 622517 11,6 % 055 11,1% 233 11,4% -0,2 % 0,3 % 27,6%
Trandalag 351 680 8,7 % G50 8.4 % 167 8.0 % -0,8 % -0,4 % 25,7 %
Troms 133174 1% 258 3.3% 49 2.3% -0.8 % -[0,9 % 19,1%
Finnmark 61 &9 L4% 123 1LE% 25 1.2% -0,2% -0,4 % 20,3%
TOTALT 4485 121 100 % TTE2 100 % 2083 100 % 26,9%

4.2.2 Tre delundersokelser

Som nevnt i 3.4 bestar Innbyggerundersgkelsen av tre delundersgkelser («A bo i Norge», «A
bo i kommunen», «<OECD»). Tabell 11 viser at svarprosenten er tilnaermet lik for
delundersgkelsene «A bo i Norge» og «A bo i kommunen», men noe lavere for
delundersgkelsen «OECD». Tabellen viser ogsa at delundersgkelsene er relativt lange, seerlig
er delundersgkelsen «<OECD» lang, med en median svartid pa 21 minutter. Det kan vaere en
arsak til at svarprosenten er lavere for denne delundersakelsen.

Tabell 61 Svarprosent fordelt pa tvers av skjemaene

Skjema OECD AboiNorge A boi kommunen
Lengde 26 min/21 min 19 min /16 min 14 min/12 min
(gjennomsnitt/median)*?

Svarprosent 23,5% 27,9 % 28,8 %

2 Tidene er basert pa at ekstremverdier er fjernet i utregningen fordi det var mulig a gjenapne
skjemaet flere ganger. Verdier utenfor IQR*1,5 er fjernet i utregningen.
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Tabell 12, 13 og 14 viser frafallet for de tre delundersakelsene («A bo i Norge», <A bo i
kommunen», «<OECD») etter alder, kjgnn og fylke. Til tross for at svarprosenten er ulik
mellom delundersgkelsene, er det sma forskjeller i avvik mellom bruttoutvalget og

nettoutvalget. For alle delundersakelsene er de eldste overrepresenterte, mens de andre

aldersgruppene er noe underrepresentert.

Tabell 72 Frafallstabell for skjemaet "A bo i Norge"

A bo i Norge: Som for totalutvalget er det noe overrepresentasjon av de eldste, mens den
yngste aldersgruppen er den med minst avvik mellom populasjon og nettoutvalget (0,2
prosentpoeng). Det er kun sma avvik nar det gjelder kjgnn og geografi.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Nettows | Nettowvs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel |populasjon brutte Svarprosent
Mann 2245 096 50,1% 10028 50,1% 2784 48,59 % -0,2 % -0,2 % 27,9%
Huinne 2237 025 49,9 % 95972 43.9% 2801 50,1 % 0,2% 0,2% 28,1%
18-24 ar A58 540 10,5 % 3841 19,7 % 575 10,3 % -0,2 % -8,4 % 14,6%
25-34 &r 785 730 17,1% 4050 20,3% BE4 154 % -16% -4,8 % 21,3%
35-49 dr 1113 850 24 8% 4052 20,3% 1182 21.3% -3.5% 1,0% 29,4 %
50-66 &r 1199 985 28,7 % 3961 19,8% 1434 25,6 % -1,1% 5,8 % 36,2 %
G7 dr + 537 636 20,9% 35996 20,0 % 1530 27.3% 6,4 % 7.4% 38,3 %
Oslo 592 216 13.2% 2 548 12,7 % 687 12.3 % -0,8 % -0,5 % 27,0%
Rogaland 352 302 8.7 % 1721 8,6 % 470 B4 % -0.3 % -0,2 % 27.3%
Mare og Rom 217 836 49 % 935 5,0 % 284 5,1% 0.2% 0.1% 28,5 %
Nordland 198 108 4,4 % 883 4,4 % 244 4,4 % -0,1% -0,1% 27,6%
Bstiold 253 783 57 % 1126 5,6 % 300 5,4 % -0,3% -0,3 % 26,6%
Akershus 580 524 12.9% 2 663 133% 782 14,2 % 12% 0.8% 29,7 %
Buskerud 218 BOS 45% a77 4,9% 273 4,9% 0,0% 0,0% 27,9%
Innlandat 310 036 6,9 % 1315 6,6 % 353 6,3 % -0,6 % -0,3 % 26,8 %
Vesthold 208 253 4.6 % 42 4,7 % 300 54 % 0,7% 0,7% 31,8%
Telemark 144 384 3.2% 621 31% 188 3,4 % 0,1% 0,3% 30,3 %
Agder 255 274 5.7 % 1171 5,9 % 313 5,6 % -0,1% -0,3% 26,7 %
Vestand 522 517 116% 2340 11,7 % 659 11.8 % 0,1% 0,1% 28,2 %
Trandelag 351 680 8.7 % 1754 8.8 % 508 9,1 % 0,4% 0,3% 29,0%
Troms 135 174 3.1% 635 3,2 % 161 2.9% -0,2 % -0,3 % 25,4 %
Finmmark 61085 14 % 303 1,5 % 62 1,1% -0,3 % -0,4 % 20,5 %
TOTALT 4 486 121 100 % 20 000 100 % 5585 100 % 28,0%
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Tabell 813 Frafallstabell for skjemaet "A bo i kommunen"

A bo i kommunen: Som for totalutvalget er det noe overrepresentasjon av de eldste, mens
den yngste aldersgruppen er den med minst avvik mellom populasjon og nettoutvalget (0,0
prosentpoeng). Kjenn og geografi har sma avvik.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon | brutto Swvarprosent
Mann 2245 096 50,1% 10 085 50,4 % 2843 49,4 % -0,7 % -1,0% 2B.2%
Kvinne 2237 025 49,9 % 9915 49,6 % 2911 50,6 % 0,7 % 1.0% 29,4 %
15-24 Ar 458 540 10,5 % 4051 20,3 % 598 10,4 % 0,0% -9,8 % 14.8%
25-34 Ar 765 730 17.1% 3540 19,7 % 858 14.9% -2.2 % -4,8 % 21.8%
35-48 Ar 1113 B50 24.8% 3550 19,8 % 1145 19.9% -4.5 % 0,1% 25.0%
50-66 Ar 1196 965 26,7 % 4012 20,1% 1568 27.3% 0,5% 7.2% 39,1%
67 &r+ 537 636 20,9% 4047 20,2 % 1584 27.5% 5,6% 7.3% 39,1%
Oslo 582 216 13,2% 2573 12,9% Tl 13.5% 0,3% 0,6 ¥ 30,1 %
Rogaland 392 302 8.7 % 1825 9,1% 536 9.3 % 0,6% 0,2 % 28.3%
Mare og Rom 217938 4,59 % 913 4,6 % 260 4.5 % -0,3 % 0.0 % 28,5 %
Mardland 158 108 4.4 % 850 4,3 % 238 4.1% -0,3 % -0,2% 277 %
Bstiold 253 783 5.7 % 1170 5,9% 303 5,3% -0,4% -0,6% 25,9%
Akershus 580 524 12.9% 2562 12.8% 753 13.1% 0,1% 0.3 % 28,4 %
Buskerud 218 BOS 4,5 % 955 4.8 % 265 4,6% -0,3 % -0,2% 27.4%
Innlandet 310 035 6,9 % 1383 59 % 406 T.1% 0,1% 0,1% 29.4%
Vestiold 208 293 4.6 % 952 4.8 % 288 5.0% 0,4% 0,2 % 28.8%
Telemark 144 384 32% 633 35% 180 3.1% -0,1% -0,3% 26,0 %
Apder 255 274 5,7 % 1161 5.8 % 309 5,4 % -0,3 % =0,4 % 26,6 %
Vestland 522 517 11L6% 2243 11,2 % 646 11.2% -0,4 % 0.0 % 28,8 %
Trendelag 351 680 8,7 % 1743 8,7 % 543 9.4 % 0,7 % 0,7 % 31.0%
Troms 135 174 3.1% 635 3.2 % 180 3.1% 0,0% =0,1% 2B.3%
Finnmark 61089 1.4 % 300 15% 73 1,3% -0,1% -0,2% 24,3%
TOTALT 4486 121 100 % 20000 100 % 5754 100 % 28.8%

Tabell9 14 Frafallstabell for skjemaet "OECD"

OECD: Som for totalutvalget er det noe overrepresentasjon av de eldste. Kjenn og geografi
har sma avvik.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awik
Nettovs | MNettowvs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon |  brutto Svarprosent
Mann 2245 (95 50,1 % 9887 49,4 % 2397 49,5% -0,7% 0.0 % 235%
Kvimme 2237025 49,9 % 10113 50,6 % 2378 50,5 % 0,7 % 10,0 3 I1,5%
18-24 Ar 468 940 10,5 % 3881 19,4 % 438 2,3% -11% -10,1% 113%
25-34 &r 785 730 17,1% 4040 20,2 % 658 14,2 % -2.9% -6.0% 15,5 %
35-49 &r 1113850 24.8% 4021 20,1% 848 20,2 % -4, 7% 0,1% 6%
50-65 ar 1195965 26,7 % 4060 20,3% 1297 27.6% 0.8% 7.3% J19%
57 dr+ 937 636 20,9 % 35998 20,0 % 1352 28,7 % 7.8 % 8,8 5% na%
Oslo 552 216 13,2 % 2549 12,7 % 622 132% 0,0 % 0,5 % 24,4 %
Rogaland 392 302 B.7% 1840 9,2 % 440 9,4 % 0,6 % 0,2 % 239%
Mere og Ror] 217936 4,9% 1012 51% 223 4,7 % -0,1% -0,3% 2,0%
Mordland 158 108 4,4 % 877 4,4% 201 4.3% -0.1% -0,1% 29%
|@Bstold 253783 5,7 % 1114 5,6% 235 5,1% -0,6 % -0,5% 21.5%
Akershus 580 524 129 % 2619 13,1% 671 14,3% 1.3% 12% 25,6%
Buskerud 218 BOS 4,9 % 987 4,9% 220 4,7 % -0,2% -0,3 % 23%
Innlandet 310 036 5,9 % 1362 6,8% 326 6.9 % 0.0 % 0.1% 239%
Vesttold 208 293 4,8 9% 906 4,5% 228 4,8 % 0,2 % 0,3 % 25,2%
Telemark 144 384 3,2% B46 3,2% 152 3,2% 0,0 % 0.0 % 235%
Apder 255774 5,7% 1128 5,6% 263 5,8 % -0,1% 0,0 % 3%
Vestland 522 517 116 % 2 357 11.8% 545 11,6% -0,1% -0.2% 3,1%
Trandelag 351 880 8,7% 1897 85% 365 7.8 % -1,0% -0,7 % 21.5%
Troms 135174 3,1% 6289 3,1% 142 3.0% -0,1% -0,1% 26%
Fimmmark 61089 1,4% 7 14% (] 1,4 % 0,0 % 0,0 % 38%
TOTALT 4 486 121 100 % 20000 100 % 4703 100 % 235%
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4.2.3 Kjennetegn ved de som falt fra

Tabell 15 viser personer som falt fra underveis eller ikke fullfarte undersgkelsen brutt ned pa
alder, kjgnn og fylke. Kvinner og de yngste er overrepresentert blant de som begynte, men
ikke fullferte undersgkelsen.

Tabell 10 15 Frafallstabell for delvis besvart

Nettoutvalg
Deslvis Delvis
besvartvs | besvart vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon netto
Mann 2249 096 50,1 % 1975 43,0 % 7964 49,6 % -7,2% -6,6 %
Kvinne 2237025 49,9 % 2620 57,0% 8088 50,4 % 7,2% 6,6 %
18-24 &r 468 940 10,5 % 1129 24,6 % 1612 10,0 % 14,1% 14,5%
25-34 ar 765730 17,1% 1045 22,7 % 2390 14,9 % 5,7 % 7,9%
35-49 ar 1113850 24,8 % 1001 21,8% 3285 20,5% -3,0% 1,3%
50-66 ar 1199 965 26,7 % 883 19.2% 4299 26,8 % -7,5% -7,6%
67 ar + 937 636 20,9 % 537 11,7% 4 466 27.8% -9,2% -16,1%
Oslo 592 216 13,2 % 657 14,3 % 2083 13,0% 1,1% 1,3%
Rogaland 392 302 8,7% 414 9,0% 1446 9,0 % 0,3% 0,0%
Mare og Ron| 217936 4,9% 232 5,0% 767 4,8% 0,2% 0,3%
Nordland 198 108 4,4% 208 4,5% 683 4,3% 0,1% 0,2%
@stfold 253783 5,7 % 280 6,1% 842 5,2% 0,4 % 0,8 %
Akershus 580 524 12,9% 619 13,5% 2216 13,8% 0,5% -0,3%
Buskerud 218 805 4,9% 205 4,5 % 758 4,7% -0,4 % -0,3 %
Innlandet 310036 6,9 % 340 7,4 % 1085 6,8 % 0,5% 0,6 %
Vestfold 208 293 4,6 % 178 3,9 % 816 5,1% -0,8 % -1,2%
Telemark 144 384 3.2% 117 25% 520 3,2% -0,7% -0,7%
Agder 256274 5,7% 243 5,3 % 885 5,5% -0,4% -0,2%
Vestland 522517 11,6 % 532 11,6 % 1850 11,5% -0,1% 0,1%
Trgndelag 391680 8,7% 368 8,0% 1417 8,8% -0,7 % -0,8%
Troms 139 174 3,1% 142 3,1% 483 3,0% 0,0 % 0,1%
Finnmark 61089 1,4% 62 1,3% 201 1,3% 0,0 % 0,1%
TOTALT 4486121 100 % 4595 100 % 16 052 100 %

| tillegg til frafall var det ogsa noen invitasjoner som kom i retur. Totalt kom 673 av 60 000
invitasjoner i retur. Det var 111 returer pa e-post og 562 returer postalt. Disse ble kontaktet
pa SMS (hvis mulig). Av de opprinnelige 673 returene var det 22 som svarte pa hele skjema og
13 stykker som svarte pa deler av skjemaet. Det er dermed 638 personer som ikke ble nadd,
se tabell 16. De eldste og personer bosatt i Oslo er overrepresentert blant de som ikke ble

nadd.
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Tabell 116 Frafallstabell for de som ikke ble nadd

Populasjon Ikke nadd Nettoutvalg Awik
Ikke nadd
vs Ikke nadd
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon | vs netto

Mann 2249096 50,1% 336 52,7 % 7964 49,6 % 2,5% 3,1%
Kvinne 2237025 49,9 % 302 47,3 % 8088 50,4 % -2,5% -3,1%
18-24 ar 468 940 10,5 % 89 13,9 % 1612 10,0 % 3,5% 3,9 %
25-34 ar 765730 17,1% 114 17,9 % 2390 14,9 % 0,8% 3,0%
35-49 ar 1113850 24,8 % 107 16,8 % 3285 20,5 % -8,1% -3,7 %
50-66 ar 1199965 26,7 % 98 15,4 % 4299 26,8 % -11,4% -11,4 %
67 ar + 937636 20,9 % 230 36,1% 4466 27,8% 15,1% 8,2 %
Oslo 592216 13,2% 157 24,6 % 2083 13,0 % 11,4 % 11,6 %
Rogaland 392302 8,7 % 53 8,3% 1446 9,0 % -0,4 % -0,7 %
Mgre og Romsdal | 217936 4,9 % 28 4,4% 767 4,8 % -0,5 % -0,4%
Nordland 198 108 4,4 % 27 4,2 % 683 4,3% -0,2 % 0,0 %
@stfold 253783 5,7 % 30 4,7 % 842 5,2 % -1,0 % -0,5%
Akershus 580524 12,9% 70 11,0 % 2216 13,8 % -2,0 % -2,8%
Buskerud 218 805 4,9 % 27 4,2% 758 4,7 % -0,6 % -0,5%
Innlandet 310036 6,9 % 30 4,7 % 1085 6,8 % -2,2 % -2,1%
Vestfold 208293 4,6 % 26 4,1% 816 5,1% -0,6 % -1,0%
Telemark 144 384 3,2% 15 2,4% 520 3,2% -0,9 % -0,9%
Agder 255274 5,7 % 26 4,1% 885 5,5 % -1,6 % -1,4%
Vestland 522517 11,6 % 69 10,8 % 1850 11,5% -0,8 % -0,7 %
Trgndelag 391680 8,7 % 52 8,2% 1417 8,8 % -0,6 % -0,7 %
Troms 139174 3,1% 16 2,5% 483 3,0% -0,6 % -0,5%
Finnmark 61089 1,4 % 12 1,9% 201 1,3% 0,5 % 0,6 %
TOTALT 4486121 100 % 638 100 % 16 052 100 %
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5 Endringstiltak

Over tid har svarprosenten i Innbyggerundersgkelsen veert nedadgaende. Ved forrige
gjennomfering var svarprosenten 14,3 prosent, se tabell 17. DF@ har derfor giennomfart flere
tiltak for a heve kvaliteten og svarprosenten.

Tabell 1217 Historisk svarprosent i Innbyggerundersokelsen fra 2010 til 2025

Ar 2010 2013 2015 2017 2019 2021 2023 2025
Antall 30000 30000 30000 44771 40000 40000 | 60000 | 60000
utsendinger

Antall 1 1 1 1 2 2 3 3
skjema til

innbyggere

Svarprosent 422 37,1 38,5 18,6 17,8 247 14,3 26,7

5.1 Digipost som innsamlingsmetode

For forste gang tok DF@ i bruk Digipost som kanal for utsending av webskjema. Hensikten
var a styrke svarprosenten ved a fremme undersgkelsens formelle karakter. Vi mistenkte
ogsa at invitasjon med e-postlenke kunne oppleves som phising-forsgk. Digipost var den
primaere innsamlingsmetoden for webskjemaet. 42 479 personer fikk undersgkelsen via
Digipost og 9 739 via e-post.

5.1.1 Dekningsgrad i Digipost

Tabell 18 og 19 viser dekningsgraden blant Digipost-brukere sammenlignet med
populasjonen. 76,9 prosent av populasjonen har Digipost. De yngste og eldste
aldersgruppene er noe underrepresentert. Pa tvers av fylkene er representativiteten god,
med unntak av Trgndelag, som er underrepresentert.

Dette viser at Digipost som eneste innsamlingsmetode kan veere uheldig, gitt at malgruppen
for Innbyggerundersgkelsen er alle personer bosatt i Norge fra 18 ar eller eldre. For DF@ er
det et poengi seg selv a na ut til hele malgruppen, derfor er undersgkelsen ogsa sendt ut via
e-post til personer i bruttoutvalget som ikke hadde Digipost og via post til de eldste og til
personer som er reservert mot digital kommunikasjon med det offentlige.
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Tabell 18 Dekningsgrad for aldersgrupper Digipost for populasjonen

Digipostbrukere Populasjonen
Andel
Avvik populasjon
populasjon | som bruker
Antall Andel Antall Andel _|vs Digipost | Digipost
15-19 186 498 5,2 % 340 230 7,3 % 2,1%)| 54,8%
20-29 614 182 17,0 % 703 599 15,0 % -2,0%| 87,3%
30-39 700 725 19,4 % 787 747 16,8 % -2,6%| 89,0%
40-49 623 221 17,3 % 722 593 15,4 % -1,9%| 86,2%
50-59 602 375 16,7 % 749 442 16,0 % -0,7%| 80,4%
60-69 461 068 12,8 % 624 956 13,3 % 0,5%| 73,8%
70+ 418 461 11,6 % 763 203 16,3 % 4,7%| 54,8%
3606 530 100,0%| 4691770 100,0 % 76,9 %

Tabell 19 Dekningsgrad for fylker Digipost for populasjonen

Avvik

populasjon

Antall Andel Antall Andel vs Digipost
Agder 178 233 5,6 % 256 274 5,7 % -0,1%
Akershus 450 177 14,2 % 580 524 12.9% 1.3%
Buskerud 151 697 4,8 % 218 805 4,9% -0,1%
Finnmark 38795 1,2% 61 089 1,4 % -0,1%
Innlandet 214 825 6.8 % 310 036 6.9 % -0,1%
Mare og Romsdal 154 000 4,9% 217 936 4,9 % 0,0 %
Mordland 139 594 4,4 % 1588 108 4,4 % 0,0%
Oslo 461 225 14,6 % 592 216 13.2% 1.4 %
Rogaland 293 833 9,3% 392 302 8,7 % 0,6 %
Telemark 85 630 30% 144 384 32% -0,2%
Troms 103 042 33% 139 174 31% 0,2 %
Trendelag 153 770 4,9 % 351 680 8,7 % -3,0%
Vestfold 153 282 4,8 % 208 293 4,6 % 0,2 %
Vestland 385 799 12,2% 572 517 11,6% 0,6 %
@stfold 186 (129 5,9 % 253783 5,7 Y% 0.2 %

3160931 4 486 121

5.1.2 Digipost gir mer informasjon om frafall

Digipost gir tilgang til enkelte tilleggsdata som ikke er tilgjengelige for de avrige

innsamlingsmetodene. Blant annet kan vi se hvor mange som faktisk har dpnet brevet i
Digipost. Tabell 20 viser lesegraden i Digipost-utvalget, det vil si andelen som har apnet
invitasjonsbrevet. Opinion skriver i sin frafallsrapport at:
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Av de drayt 42 000 respondentene som mottok invitasjon pd Digipost, var det 62
prosent som dpnet invitasjonsbrevet. Det er hayest dpningsgrad i den yngste
aldersgruppen, men det er ikke store forskjeller pé de ulike gruppene.

Tabell 20 Lesegrad for Digipost

le 5egrad
Antall sendt antall lesegrad %
Kvinner 21895 13864 63,3 %
Menn 20579 12619 61,3 %
15-19 2190 1460 66,7 %
20-29 12289 7541 61,4 %
30-39 8749 5260 60,1 %
40-49 6215 3888 62,6 %
50-59 5793 3646 62,9 %
60-69 4787 3143 65,7 %
70+ 2451 1545 63,0 %

5.1.3 Digipost er godt egnet som innsamlingsmetode

Erfaringene fra giennomfaringen viser at Digipost egner seg godt som innsamlingsmetode og
kan viderefgres. Dekningsgraden i befolkningen er hgy, og dataene viser gode resultater
bade ndr det gjelder apning av invitasjonsbrev og svarprosent. Samtidig gir Digipost tilgang
til tilleggsdata som styrker analysegrunnlaget som nevnt foran.

Digipost gir imidlertid ikke full dekning av malgruppen alene, sarlig er de yngste og eldste
underrepresenterte. Innbyggerundersgkelsen krever derfor en kombinasjon av
innsamlingsmetoder for a sikre representativitet. Utsending via e-post og post er
nedvendige supplement for & na personer uten Digipost og dem som er reservert mot digital
kommunikasjon med det offentlige.

5.2 Hyppigere bruk av paminnelser

Etter inspirasjon fra andre som gjennomfgrer utvalgsundersgkelser, la DF@ opp til hyppigere
bruk av paminnelser. Formalet var a gke svarprosenten. Det ble sendt ut paminnelser via
SMS og et avgrenset utvalg ble ogsa ringt via telefon.

5.2.1 SMS-paminnelser

Hele utvalget med unntak av respondenter som var reservert mot digital kommunikasjon
med det offentlige mottok paminnelser via SMS.2 Utvalget som mottok undersgkelsen via
Digipost og e-post fikk fire paminnelser via SMS. Personer under 49 ar fikk en ekstra
paminnelse. Utvalget som mottok undersgkelsen postalt og som ikke var reservert mot

13 Respondenter som var reservert mot digital kommunikasjon med det offentlige mottok en postal
paminnelse.
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digital kommunikasjon med det offentlige, fikk en paminnelse via SMS (se tabell 3). For de
faktiske SMS-ene, viser vi til vedlegg 1.

Som vist i 3.3, er det tydelig at paminnelsene som ble sendt ut hadde god effekt pa antall
svar. Figur 2 viser antall svar i tidsrommet 11.00 til 16.00 den 2. oktober. Den stiplede linjen
indikerer nar paminnelsen via SMS ble sendt ut. Vi kan med stor sikkerhet si at paminnelsen
bidro til at mange svarte i etterkant. Det samme mensteret gjor seg gjeldende for de andre
dagene vi sendte ut paminnelser.

800
700
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w b~ O
o O o
o O o©

Antall svar

200
100

OB - - - - - - - e

Iy

SRS 0 0P AD 0 S0 D 10
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Figur 2 Svarinngang samme dag som SMS-paminnelse (2. oktober

5.2.2 Telefonpurringer

Et avgrenset utvalg ble ringt via telefon. Vi valgte a ringe personer under 40 ar fordi de var
underrepresentert pa det tidspunktet. 13 906 personer ble oppringt. 4 272 tok telefonen og 9
634 svarte ikke.

Blant de som tok telefonen, ble det et positivt utfall for 2 627 personer. Med positivt utfall
menes her at de enten fikk: a) invitasjonslenken pa nytt via SMS (1 389), b) invitasjonslenken
pa nytt via e-post (70), c) oppga at de ville svare via allerede tilsendt lenke (1 119) eller d)
svarte over telefon (49).

Det er vanskelig 4 vite den ngyaktige effekten av paminnelsene via telefon, foruten om for de
som svarte over telefonen. Vi vet at 756 av de som ble oppringt svarte pa undersgkelsen,
men mange av dem svarte etter at vi var ferdige med a ringe. | perioden nar Opinion ringte
utvalget, svarte 415 respondenter. Etter at ringingen var avsluttet, svarte 341. Det kan trolig
skyldes at mange av de som ble ringt, fikk en pdminnelse via SMS etter at ringingen var
avsluttet. Det er dermed sveert lite trolig at alle som ble ringt svarte som fglge av
telefonpaminnelsen alene.
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5.2.3 Hyppigere bruk av paminnelser har effekt

Erfaringene fra gijennomfaeringen viser at hyppige paminnelser er et effektivt virkemiddel for
a gke svarprosenten. SMS-paminnelser hadde dokumentert effekt, bade i Digipost- og
e-postutvalget.

Det er vanskelig d isolere effekten av telefonpaminnelsene. Mange av de som senere svarte,
gjorde det etter at de ogsa hadde mottatt SMS-paminnelser. Telefonpaminnelsene ga altsa
noen direkte svar, men bidro ikke like klart til gkt svarprosent som SMS-paminnelser.
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6 Vekting

Innbyggerundersgkelsen 2026 bruker cellevekter basert pa kjgnn, alderskategorier (18-24,
25-34, 35-49, 50-66, 67+) og landsdel (Oslo og omegn, resten av @stlandet, Ser-, Vest- og
Nord-Norge). Opinion skriver i sin frafallsrapport at:

De som er vektet mest opp, og som i starst grad er underrepresentert, er de somer i
alderen 35-49 ér, mens de som er 67 dr eller eldre er noe overrepresentert og vektes
noe ned. Kjonn og geografi har snittvekter som tyder pd et utvalg nzer proporsjonalt
med underliggende populasjon. Effektiv sample size er pG 94-95 prosent pd
vektevariablene, noe som anses som et godt nivd og indikerer at vektene i liten grad
pdvirker resultatene.

For mer informasjon om vekting, viser vi til Opinions frafallsrapport i vedlegg.
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7 Opplysninger fra register

Dataene fra sparreundersgkelsen ble koblet opp mot informasjon i Folkeregisteret. Dette
gjelder bostedskommune, alder, kjgnn og fadeland.

Dataen ble ogsa koblet opp mot informasjonen i KRR. Dette gjelder: sprakvalg for elektronisk
kommunikasjon og om personen har reservert seg mot elektronisk kommunikasjon.

Alt av direkte personidentifiserbar informasjon ble behandlet av databehandler, det vil si
Opinion.

7.1 Registerkoblinger

Med utgangspunkt i fedeland og bostedskommune koblet vi pa to standarder for
klassifiseringer fra SSB.

7.1.1 Fedelandsregion
Med utgangspunkt i registrert fadeland i folkeregisteret ble verdensdel koblet pa for a

aggregere opp informasjonen fra fedeland. Grupperingen for verdensdel ble koblet pa fra
SSBs KLASS standard for verdensinndeling.

7.1.2 Sentralitetsindeks 2025

Med utgangspunkt i respondentens registrerte bostedskommune koblet vi pd SSBs KLASS
Standard for sentralitet per 2025. For a sammenligne tidsserier pa kommune og fylkesniva
har vi omkodet gamle kommunenummer til kommunenummer per 1.1.2025. Vi har benyttet
SSBs pakke klassR og Norgeo for & gjgre denne omkodingen. For noen kommuner har det
veert oppsplittinger og sammenslainger som ikke gjer det mulig 8 omkode. Nar vi ser pa
sentralitet for «<dagens» kommuner er disse tatt ut av statistikken, mens vi har manuelt lagt
til fylke for disse kommunene.*

Kommunene vi ikke kan legge til sentralitet for er: "1613", "5012", "0720", "1504", "1507",
"1523","1529","1534", "1546", "1850".%°

14 Eksempelvis en person som svarte pa Innbyggerundersgkelsen i 2010 bodde i Stokke i 2010. Nar vi
koder om Stokke til dagens kommunestruktur kan vi ikke med grunnlag i kommune si om personen
bodde i dagens Sandefjord eller Tensberg i 2010. Personen er derfor satt til NA nar vi regner ut
sentralitet, men til Vestfold, fordi alle tre kommunene befinner seg i Vestfold.

15 Haram og Alesund er spesielle tilfeller hvor kommunene var fraskilt, deretter sasmmenslatt og til
slutt splittet, men med nye kommunegrenser. Dette gjor at vi ikke med sikkerhet kan vite om
innbyggere tilbake i tid <bor» i dagens Haram eller Alesund (Prop. 113 LS). Innbyggere herifra er derfor
satt til NA for sentralitet, men er med i fylkestall.
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8 Utlevering av data

| trdd med invitasjonsteksten sendt til innbyggerne delte DF@ data med SIKT -
Kunnskapssektorens tjenesteleverander og OECD i etterkant av datainnsamlingen. Som det
fremgar av databehandleravtalen mellom Opinion AS og DF@, behandlet ikke DF@ direkte
personidentifiserbar informasjon.

8.1 Bearbeiding for utlevering til SIKT

DF@ overleverte en bearbeidet datafil til SIKT. Filen ble ytterligere pseudoanonymisert ved
at respondentens ngyaktige alder ble fjernet. Respondentens tilharende alderskategori ble
beholdt. I tillegg fjernet vi bostedskommune for respondenter som tilhgrte kategoriene
«Statslgs» og «Oseania» basert fadelandsregion (SSBs verdensdelsinndeling). Dette gjaldt 13
respondenter. Fylke ble beholdt.

Datafilen er tilgjengelig for forskere, studenter og undervisning ved godkjente institusjoner
av Norges forskningsrad eller Eurostat ved bestilling. I tillegg kan falgende organer fa tilgang
til opplysninger for utarbeidelse av statistiske resultater og analyser: a) statlige organer,
fylkeskommuner og kommuner, b) Norges Bank, c) Riksrevisjonen, d) sentrale
statistikkmyndigheter i andre land, og e) internasjonale organisasjoner med grunnlag i
folkerettslig avtale.

8.2 Bearbeiding for utlevering til OECD

DF@ overleverte en bearbeidet datafil til OECD i trad med samarbeidsavtalen knyttet til
OECD Trust Survey Project. Filen som ble delt, inneholder kun de 4703 respondentene som
besvarte delundersgkelsen «OECD».

Datafilen som ble delt med OECD har en egen vekt basert pa de 4703 respondentene. Det
kan derfor forekomme mindre avvik mellom tall som presenteres av OECD og DF@. DF@s
tallgrunnlag for den norske offisielle statistikken bygger pa et sterre og mer omfattende
datamateriale, mens OECDs analyser primaert er utformet for sammenligning pa tvers av
land.

Respondents bostedskommune ble fjernet for respondenter som tilhgrte kategoriene
«Statsles» og «Oseania» basert fedelandsregion (SSBs verdensdelsinndeling). Dette gjaldt 4
respondenter. Fylke ble beholdt.
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9 Offisiell statistikk

12024 ble tillitsdelen av Innbyggerundersgkelsen en del av Nasjonalt program for offisiell
statistikk 2024-2027. Offisiell statistikk fra Innbyggerundersgkelsen blir omtalt i
programmets kapittel 6.19.5 Tillit til offentlige institusjoner. Denne statistikken skiller seg fra
DF@ sin avrige offentlige statistikk. For mer om offisiell statistikk viser vi til DF@s nettsider
om offisiell statistikk og «om statistikken».

9.1 Spersmal i undersokelsen som er offisiell
statistikk

Tabell 21 viser spgrsmalene i Innbyggerundersgkelsen som er offisiell statistikk og hvilken
delundersgkelse de eri.

Tabell 21 Sporsmal i Innbyggerundersokelsen som er offisiell statistikk

Spersmalsformulering Kan finnes i skjema..

Vil du stort sett si at folk flest er til & stole p3, eller at en ikke Alle (AboiNorge», Aboi
kan veere for forsiktig ndr en har med andre a gjore? kommunen og OECD)

Hvor stor eller liten tillit har du til de felgende
institusjonene?

- Regjeringen

- Kommunestyre/byrad

- Stortinget

- De politiske partiene . .
Alle (Abo i Norge», Aboi

- Den offentlige forvaltningen kommunen og OECD)

- Politiet

- Domstolene

- Nyhetsmediene

- Forsvaret

- Valgsystemet

Hvor stor eller liten tillit har du til at politikerne pa

AboiNorge
Stortinget arbeider for innbyggernes beste? &
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Hvor stor eller liten tillit har du til at kommunepolitikerne

Aboik
arbeider for innbyggernes beste? ©txommunen

For spersmalene under kommer folgende innledende tekst:

N3a ber vi deg vurdere hvordan du forventer at politikere, offentlige myndigheter og
offentlige tjenestepersoner vil handle i ulike situasjoner. For hver situasjon ber vi deg
vurdere sannsynligheten for at det vil skje, pa skalaen "Svaert usannsynlig" til "Svaert
sannsynlig".

Hvis en fremstdende politiker far tilbud om en godt betalt
jobb i naeringslivet i bytte mot en politisk tjeneste, hvor OECD
sannsynlig er det at hen tar imot jobben?

Hvis mange klager pa kvaliteten pa en offentlig tjeneste,

OECD
hvor sannsynlig er det at den blir forbedret?

Hvis du deler personlige opplysninger med en offentlig
myndighet, hvor sannsynlig er det at informasjonen kun OECD
benyttes til legitime formal?

Hvis det skal fattes en beslutning som far betydning for
omradet du bor i, hvor sannsynlig er det at dere som bor der OECD
far mulighet til & pavirke beslutningen?

Hvis du trenger informasjon om hvordan du bruker en
offentlig tjeneste, hvor sannsynlig er det at informasjonen  OECD
vil veere enkelt tilgjengelig?

Hvis du sgker om hjelp eller statte fra det offentlige, hvor

OECD
sannsynlig er det at seknaden din blir rettferdig behandlet?

Hvis en offentlig ansatt tilbys penger for a gi noen raskere
tilgang til en offentlig tjeneste, hvor sannsynlig er det at hen OECD
tar de imot

Hvor sannsynlig er det at Stortinget klarer & holde
regjeringen ansvarlig for dens politikk og handlinger, for OECD
eksempel gjennom spgrretimen i Stortinget?

Hvis en bedrift fremmer politikk til fordel for den selv, men
som kan veere skadelig for samfunnet generelt, hvor
sannsynlig er det at myndighetene vil gjere som bedriften
vil?

OECD
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Hvis det blir fremmet en innovativ idé til forbedring av en
offentlig tjeneste, hvor sannsynlig er det at den blir OECD
iverksatt?

Hvis over halvparten av den norske befolkningen uttrykker
motvilje mot et (nasjonalt) politisk tiltak, hvor sannsynliger OECD
det at tiltaket blir endret?

Hvis myndighetene tar en beslutning, hvor sannsynlig er det
at beslutningen er basert pa best mulig kunnskap, forskning OECD
og statistikk?

Hvis det oppstar en omfattende nedsituasjon, hvor
sannsynlig er det at myndighetene er forberedt til d ivareta OECD
innbyggernes liv og helse?

Hvis ny teknologi (for eksempel kunstig intelligens) blir
tilgjengelig, hvor sannsynlig er det at myndighetene vil
regulere teknologien pa en mate som hjelper innbyggere og
virksomheter & bruke den ansvarlig?

Hvis myndighetene gjennomferer en reform, hvor
sannsynlig er det at de vil forklare deg hvordan du blir OECD
pavirket?

Hvis du deltar i en offentlig haring om et politisk tiltak, hvor
sannsynlig er det at myndighetene vil ta hensyn til OECD
meningene fra heringen

Hvis Stortinget diskuterer et nytt politisk tiltak, hvor
sannsynlig er det at de vil ta hensyn til behov pa tvers av OECD
regioner og befolkningsgrupper?

Hvis det oppstar en skonomisk krise, hvor sannsynlig er det
at myndighetene vil gi passende hjelp til personersomer  OECD
rammet?

Hvis du kontakter en stortingsrepresentant om en sak som
er viktig for deg, hvor sannsynlig er det at representanten ~ OECD
ville svart deg pa en rimelig mate?

Hvis du gjorde en feil pa skattemeldingen eller i en sgknad
om trygd, hvor sannsynlig er det at en ansatt ville hjulpet ~ OECD
deg a rette opp feilen heller enn & botelegge/straffe deg?
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Hvor sannsynlig er det at offentlige tjenester raskt vil
tilpasse seg endrede behov i samfunnet, slik som en OECD
aldrende befolkning eller en gkning i enslige forsgrgere?

9.2 Endringer i spersmal som er offisiell statistikk

Det er gjort noen endringer fra forrige giennomfaring i sparsmalene som er offisiell statistikk.
Felgende sparsmal ble lagt til i offisiell statistikk, og er ogsa i tabell 21 over:

Hvis det oppstar en gkonomisk krise, hvor sannsynlig er det at myndighetene vil gi
passende hjelp til personer som er rammet?

Hvis du kontakter en stortingsrepresentant om en sak som er viktig for deg, hvor
sannsynlig er det at representanten ville svart deg pa en rimelig mate?

Hvis du gjorde en feil pa skattemeldingen eller i en sgknad om trygd, hvor sannsynlig er
det at en ansatt ville hjulpet deg a rette opp feilen heller enn a batelegge/straffe deg?
Hvor sannsynlig er det at offentlige tjenester raskt vil tilpasse seg endrede behov i
samfunnet, slik som en aldrende befolkning eller en gkning i enslige forsergere?

Felgende spgrsmal er fjernet fra foregdende gjennomfering:

Hvis en offentlig ansatt er i kontakt med innbyggerne der du bor, hvor sannsynlig er det
at alle vil bli behandlet likt uavhengig av kjgnnsidentitet, seksuell legning, etnisitet og
sosial eller gkonomisk status?

Hvor stor eller liten tillit har du til de felgende institusjonene? Bankene
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Vedlegg 1 - utsending og paminnelser

Utsendingstekster

Digipost og epost
Under er den digitale utsendingen som respondentene fikk i Digipost/e-post. Utsendingen
fylte en a4 side. For begge utsendingene var emnefeltet: «Delta i Innbyggerundersgkelsen».

Innbyggerundersokelsen <<ioNr>>
TIL <<navn>>

Vi ensker svarene dine i Innbyggerundersokelsen

Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DF@) gjennomfarer en undersokelse om tillit
og tilfredshet med offentlige tjenester og institusjoner. Opinion samler inn svar pd vegne av
DF@.

Svarene dine er viktige

Vi trenger ditt svar for & fa god innsikt i hvordan innbyggerne i Norge opplever det offentlige.
Svarene dine er viktige bade i arbeidet med a forbedre offentlige tjenester og nar vi lager
offisiell statistikk.

Folg lenken for a svare pa undersgkelsen: https://L ENKE
Du kan ogsa svare ved a skrive inn fglgende nettside url i nettleseren: www.opinion.no/svar.

Logg deg inn med dette passordet: PASSORD

Hvorfor far du undersokelsen?
Du er tilfeldig trukket ut fra Folkeregisteret til & delta i undersgkelsen. Det er frivillig a delta.
Du finner mer informasjon pa: www.dfo.no/innbyggerundersokelsen

Har du spersmal?
Kontakt oss pa epost: innbygger@opinion.no, eller pa telefon pa: 21 30 04 50. Svartjenesten
er apen kl. 14-20 mandag til fredag og kl. 10-14 lerdag.

Tusen takk for at du deltar!

Med vennlig hilsen

(oA

W~

Nina Kulas

direkter i Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DFQ)
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Opplysningene dine er sikre hos oss

o Vioffentliggjer aldri enkeltsvar. Du kan nar som helst trekke deg og be om at svarene
dine blir slettet, frem til 1. juni 2026. Dette gjor du ved a ringe eller sende oss en e-
post.

e Forat sparreskjemaet skal veere sa kort som mulig, benytter vi opplysninger om deg
fra Folkeregisteret i perioden 2023-2025 og fra Kontakt- og reservasjonsregisteret.

e Etter at datainnsamlingen er avsluttet, vil alle navn, adresser og fadselsnummer
slettes. Fadselsnummeret vil bli erstattet med et kodenummer. Innen 1. juni 2026 vil
ogsa kodenummeret slettes.

e Det anonyme datamaterialet vil bli oppbevart av DF@, OECD og SIKT -
Kunnskapssektorens tjenesteleverandgr, slik at det er mulig for samfunnsforskere a
kunne gjore sammenligninger med senere Innbyggerundersgkelser.

e Omdu har flere spgrsmal om hvordan dine personopplysninger behandles, ta
kontakt med DF@s personvernombud pa personvern@dfo.no eller via brev
til Larenfaret 1C, 0585 Oslo.
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Post

Tilsvarende tekst ble ogsa sendt ut i posten pa bokmal, nynorsk, ukrainsk, polsk og engelsk.

| de postale invitasjonene fulgte ogsa en innloggingskode og en QR-kode for de som ville
svare digitalt.

13, september 2025

Vi gnsker svarene dine i Innbyggerundersgkelsen

Direktoratet for forvalining og ekonomistyring (DF@) gjennomfarer en undersekelse om tillit og
tilfredshet med offentlige tjenester og institusjoner. Du er tilfeldig trukket ut fra Folkeregisteret
til & delta i undersgkelsen. Det er frivillig 4 delta. Du finner mer informasjon pa:
www.dfo.no/innbyggerundersokelsen. Opinion samler inn svar pa vegne av DF@.

Vi trenger ditt svar for & fi god innsikt i hvordan innbyggerne i Norge opplever det offentlige.
Svarene dine er viktige bade i arbeidet med 4 forbedre offentlige tjenester og nir vi lager offisiell

statistikl

Hvordan svare pd undersghkelsen .E E
Skann QR-keden med mobilkameraet eller skriv inn felgende ! =
nettside i nettleseren for 3 svare: www.opinion.no/kemmune H

Logz deg inn med dette passordet: zx7g6h E_.

Du kan ogsa svare ved 4 returnere utfylt sperreskjema i den ferdig frankerte svarkonvolutten.

Har du spﬂrsms'tl"
Knntakt oss pa epost: innbveger@opinionno eller pa telefon pa: 21 30 04 50. Svartjenesten er
dpen k. 14-20 mandag til fredag og kl. 10-14 lgrdag.

Tusen takk for at du deltar!
Med vennlig hilsen

I-"lt:l. '.f Ly - { .'/‘%'}’ 2 /g
Nina Kulis
direkter i Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DF@)

Opplysningene dine er sikre hos oss

*  Vioffentliggjper aldri enkeltsvar, Du kan nir som helst trekke deg og be om at svarene dine blir sletter,
frem til 1. juni 2026. Dette gjgr du ved i ringe eller sende 055 en e-post.

*  For at sperreskjemaet skal vare si kort som mulig, benytter vi opplysninger om deg fra Folkeregisteret
i perioden 2023—2025 og fra Kontakt- og reservasjonsregisterst.

*  Etter at datainnsamlingen er avsluttet, vil alle navn, adresser og fadselsnummer slettes.
Fedselsnummeret vil bli erstattet med et kodenummer. Innen 1. juni 2026 vil ogsd kodenummeret
slettes,

*  Deat anonyme datamaterialst vil bli oppbevart av DF@, OECD og SIKT - Kunnskapssektorens
tjenesteleverandpr, slik at det er mulig for samfunnsforskere 3 lunne gjgre sammenligninger med
seners Innbygzerundersekelsen

*  Om du har flere spersmil om hvordan dine personopplysninger behandles, ta kontakt med DF@s
personvernombud pi personvern@dfo.ne eller via brev til Lorenfaret 1C, 0585 Oslo,
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15, september 2025

Vi gnskjer svara dine i Innbyggjarundersekinga

Direktoratet for forvalting og skonomistyring (DF@) gjennomfarer ei undersgking for a f innsikt
i kor stor tillit innbyggjarane har til offentlege tenester og institusjonar og kor negde dei er med
desse. Du har blitt tilfeldig trekt ut fra Folkeregisteret til 2 delta i undersgkinga. Det er frivilliz &
delta. Du finn meir informasjon pa: www.dfo.no /innbvegerundersokelsen. Opinion samlar inn
svar pa vegner av DF@.

Vi treng svar frd deg for 4 danne oss eit bilete av korleis innbyggjarane i Noreg opplever det
offentlege. Svara dine er viktige bade i arbeidet med 4 betre offentlege tenester og nar vi lagar

offisiell statistikk.

Slik svarer du pa undersgkinga _E E—I
Skann (R-koden med mobilkameraet eller legg inn fglgjande ’
nettadresse i nettlesaren for 4 svare: www.opinicn.no/kommune "

Logg deg inn med dette passordet:zx7g6h E—l‘

Du kan ogsa fylle ut sperjeskjemaet og sende det i den ferdig frankerte svarkonvolutten.

Har du spersmal?
Kontakt oss pa e-post: innbysger@opinionno, eller pa telefon: 21 30 04 50. Svartenesta er open
Kl 14-20 mandag til fredag og kl. 10-14 laurdag.

Tusen takk for at du deltel:!
Med venleg helsing

4 F -
Mo~ (M2
Nina Kulis
direktgr for Direktoratet for forvalting og ghonomistyring (DF@)

Dpplysmnga.m dine er sikre hos oss
Vi offentleggjer aldri enkeltsvar, Fram til 1. jl.I.I'I.I 2026 star du fritt til nir som helst i treklje deg og be
om at svara dine blir sletta. Dette gjer du ved A ringje eller sende oss ein e-post.

*  For i gjere sperjeskjemaet kortast mogleg nyttar vi opplysningar om deg fri Folkeregisteret i pericden
2023—2025 og frd Kontakt- og reservasjonsregisteret.

*  Ertter at datainnsamlinga er avshutta, blir alle namn, adresser og fadselsnummer sletta.
Fadselsnummeret vil bli erstatta med eit kodenummer Innan 1. juni 2026 vil ogsd kodenummeret bli
sletta.

*  Detanonyme datamaterialet vil bli oppbevart av DF@, 0ECD og SIKT (tenesteleverandaren til
Kunnskapsselktoren), slik at samfunnsforskarar kan fi hpve til i gjere samanlikningar med seinare
innbygzjarundersgkingar.

*  Dersom du har spgrsmail om korleis vi behandlar personopplysningane dine, kan du kontalte

personvernombodet til DFE pi_personverni@dfono eller via brev til Lorenfaret 1C, 0585 Oslo.
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Paminnelser
Paminnelser via Digipost og e-post

| Digipost far alle en automatisk generert paminnelse etter en uke dersom brevet ikke er
apnet.

De som fikk invitasjonen via e-post, fikk de en ny epost-utsending med emnefelt:
“Paminnelse: Delta .... ” . PAminnelsen var ellers tilsvarende den opprinnelige invitasjonen.

Forste SMS-paminnelse:

Digipost og e-post (23.9)

Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DF@) ensker dine svar pd
Innbyggerundersokelsen om tillit og tilfredshet med offentlige tienester. Du har fdtt invitasjon
pd [Digipost eller epost]. Du kan ogsd svare her: <> Spersmal? Kontakt 21300450 eller
innbygger@opinion.no Vennlig hilsen DF&

Postal-utvalg, som ikke er i KRR (6.10)

Direktoratet for forvaltning og skonomistyring (DF@) ensker dine svar pd
Innbyggerundersakelsen om tillit og tilfredshet med offentlige tienester. Du har fétt invitasjon i
posten. Du kan ogsa svare her: <> Sparsmal? Kontakt 21300450 eller innbygger@opinion.no
Om du allerede har sendt dine svar, tusen takk for innsatsen Vennlig hilsen DFQ

Andre SMS-paminnelse (29.9):

Digipost og e-post

Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring (DF@) ensker fremdeles & G vite hva du mener
om offentlige tjenester og institusjoner! Svar pd innbyggerundersgkelsen ved d falge lenken:
<>, Ved sparsmdl, ta kontakt pa 21300450 eller innbygger@opinion.no.

Tredje SMS-paminnelse (2.10):

Digipost og e-post (under 40 ar)

Du representerer en viktig gruppe i samfunnet, derfor vil vi ringe for @ intervjue deg om kort tid.
Vi kommer til é ringe fra <> @nsker du heller G svare pd undersokelsen over web, kan du falge
lenken: <>. Ta kontakt pa 21 30 04 50 eller innbygger@opinion.no ved sparsmdl.

Vennlig hilsen Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring

Digipost og e-post (over 40 ar)

Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring (DF@) trenger fremdeles @ f vite hva du mener
om offentlige tjenester og institusjoner! Vi kommer derfor til & begynne G ringe fra <> om kort
tid. @nsker du heller G svare pG undersakelsen over web, kan du falge lenken: <>, Ta kontakt pd
213004 50 eller innbygger@opinion.no ved sparsmdl. Vennlig hilsen DF@

34


mailto:innbygger@opinion.no
mailto:innbygger@opinion.no
mailto:innbygger@opinion.no
mailto:innbygger@opinion.no

Dokumentasjonsrapport Vedlegg 1 - utsending og paminnelser

Fjerde SMS-paminnelse (15.10):

Digipost og e-post (Aldersgruppen 18-49 ar).

Hei. Vi trenger flere svar fra personer i din alder! Undersokelsen om tillit og tilfredshet med
offentlige tjenester er snart over. Folg lenken for G svare: <>. Ta kontakt pd 21 30 04 50
eller innbygger@opinion.no ved sparsmdl. Vennlig hilsen Direktoratet for forvaltning og
gkonomistyring

Femte SMS-paminnelse (22.10):

Digipost og e-post (Til alle som har svart pa minst ett sparsmal)

Hei! Takk for at du har begynt G svare pd undersekelsen om tillit og tilfredshet med offentlige
tienester. Dine svar er sveert viktige for oss. Vi hdper du vil ta deg tid til G fullfere undersokelsen
ved d falge lenken: <>. Ta kontakt pd 21 30 04 50 eller innbygger@opinion.no ved sparsmdl.
Vennlig hilsen Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring

Digipost og e-post (Til de som ikke har svart)

Hei! Dette er siste sjanse til G si din mening. Undersokelsen om tillit og tilfredshet med
offentlige tienester stenger snart. Dine svar er sveert viktige for oss. Falg lenken for G svare: <>.
Sparsmdl? Ta kontakt pd 21 30 04 50 eller innbygger@opinion.no ved sparsmdl. Vennlig hilsen
Direktoratet for forvaltning og ekonomistyring

Postal paminnelse til de som var reservert mot digital

kommunikasjon med det offentlige

Den postale paminnelsen til respondentene som var reservert mot digital kommunikasjon
med det offentlige var et nytt invitasjonsbrev, der det var lagt til «<Purring» foran flere av
underoverskriftene.

Telefonpaminnelse (6.10-19.10)

Fra 6.10 ringte vi gruppene som var underrepresenterte ved dette tidspunktet. Dette gjaldt
seerlig innbyggere under 40 ar.

| forste omgang ringte vi for 8 minne respondenten pa at de hadde fatt en undersgkelse, men
de som gnsket det kunne svare over telefon.
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Bakgrunn
Innbyggerundersgkelsen 2025 er gjennomfart i et samarbeid mellom Direktoratet for
forvaltning og skonomistyring (DF@) og Opinion AS.

Opinion har veert ansvarlig for datainnsamlingen og organisering knyttet til dette. Dette
inkluderer oversettelse og programmering av undersgkelsen, utforming av papirskjema,
utsendelse av undersgkelsen, paminnelser og kvalitetssikring av data.

DF@ har hatt hovedansvaret for utvalgstrekking, utforming spgrreskjema og utforming av
invitasjoner. Opinion har bistatt med radgivning i dette arbeidet.

Feltarbeid

Feltperioden var fra 15. september til og med 27. oktober. Det var to delutvalget basert pa
utsendelsesmetode: Digitalutvalget (digipostutvalget og e-postutvalget) og postalutvalget.

Utsendelsen pa Digipost ble gjort over fire dager i perioden 15. september til og med 18.
september. E-postinvitasjoner ble sendt ut i sin helhet 15. september. De postale
utsendelsene ble sendt ut tirsdag 16. september og onsdag 17. september.

Underveis ble det sendt ut SMS-paminnelser pa fglgende datoer:
o Tirsdag 22. september (hele digitalutvalget)
e Mandag 29. september (hele digitalutvalget)
e Torsdag 2. oktober (hele digitalutvalget + postalutvalget over 75 ar)
e Onsdag 15. oktober (digitalutvalget under 50 ar)
e Onsdag 22. oktober (hele digitalutvalget + postalutvalget over 75 ar)

| tillegg ble det sendt ut én padminnelse pa e-post til e-postutvalget onsdag 1. oktober. Det ble
ogsa sendt én postal paminnelse til de i postalutvalget som var reservert i Kontakt- og
reservasjonsregistret (KRR) torsdag 9. oktober.

I tillegg til overnevnte paminnelser, ble det ogsa gjennomfart pAminnelser via
telefonoppringninger til de under 50 ar. Totalt ble 13906 forsgkt kontakten, hvorav 4272
personer besvarte telefonen. Disse fikk tilbud om & fa tilsendt lenke til undersgkelsen pa nytt
pa e-post eller SMS. De som ba eksplisitt om det, fikk gjennomfart undersgkelsen som
telefonintervju. Dette gjaldt totalt 49 personer.
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Figur 1 Antall svar per dag (variabelen Sluttid - kun de som gikk helt gjennom skjema)



Svarprosent og frafall

| alt er det sendt ut invitasjon til et utvalg pa 60000 personer. Av disse er flest kontaktet via
Digipost (42 479), mens mindre deler av utvalget er kontaktet via e-post (9739) og postalt
(7782).

Blant de 60000 som fikk invitasjon er det fullstendige svar fra 16052 personer. Det gir en
svarprosent pa 27. Yiterligere 8 prosent apnet undersgkelsen og svarte pa minst ett
spgrsmal (men fullfarte ikke besvarelsen), mens 66 prosent ikke har svart eller apnet
undersgkelsen.

Antall Prosent
Bruttoutvalg 60000

Ikke besvart 39353 65,6 %
Apnet, svart delvis 4595 7,7%
Fullfart besvarelsen 16052 26,8 %

Tabell 1 Svarprosent

Svarprosenten er totalt pa 26,8 prosent. Det er lik svarprosent blant menn og kvinner og det
er heller ikke store avvik pa geografi (med et lite unntak for Finnmark som er noe lavere enn
andre fylker). Den demografiske variabelen som skiller mest nar det gjelder svarprosent er
alder, der de yngste i langt mindre grad svarer sammenlignet med de eldste. | aldersgruppen
18-24 ar er det en svarprosent pa 14 mens det i den eldste aldersgruppen (67 ar og eldre) er
37 prosent som har svart.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon brutto Svarprosent
Mann 2249096 50,1 % 30000 50,0 % 7964 49,6 % -0,5% -0,4 % 26,5 %
Kvinne 2237025 49,9 % 30 000 50,0 % 8088 50,4 % 0,5 % 0,4 % 27,0 %
18-24 &r 468 940 10,5 % 11873 19,8 % 1612 10,0 % -0,4 % -9,7 % 13,6 %
25-34 ar 765 730 17,1% 12 030 20,1 % 2390 14,9 % -2,2% -5,2% 19,9 %
35-49 ar 1113850 24,8 % 12023 20,0 % 3285 20,5 % -4,4 % 0,4 % 27,3%
50-66 ar 1199 965 26,7 % 12033 20,1% 4299 26,8 % 0,0 % 6,7 % 35,7 %
67 ar + 937 636 20,9 % 12 041 20,1 % 4 466 27,8 % 6,9 % 7,8 % 37,1%
Oslo 592216 13,2% 7670 12,8 % 2083 13,0 % -0,2% 0,2% 27,2%
Rogaland 392 302 8,7 % 5390 9,0 % 1446 9,0 % 0,3 % 0,0 % 26,8 %
Mgre og Romsdal | 217936 4,9% 2920 4,9% 767 4,8 % -0,1% -0,1% 26,3 %
Nordland 198 108 4,4 % 2620 4,4 % 683 4,3 % -0,2% -0,1% 26,1 %
@stfold 253783 5,7 % 3410 5,7 % 842 5,2 % -0,4 % -0,4 % 24,7 %
Akershus 580 524 12,9 % 7 850 13,1% 2216 13,8 % 0,9% 0,7 % 28,2 %
Buskerud 218 805 4,9 % 2930 4,9 % 758 4,7 % -0,2% -0,2% 25,9 %
Innlandet 310 036 6,9 % 4060 6,8 % 1085 6,8 % -0,2 % 0,0 % 26,7 %
Vestfold 208 293 4,6 % 2810 4,7 % 816 5,1% 0,4% 0,4 % 29,0 %
Telemark 144 384 3,2% 1960 3,3% 520 3,2% 0,0 % 0,0 % 26,5 %
Agder 255274 5,7 % 3460 5,8 % 885 5,5 % -0,2% -0,3 % 25,6 %
Vestland 522517 11,6 % 6940 11,6 % 1850 11,5% -0,1% 0,0 % 26,7 %
Trgndelag 391680 8,7 % 5200 8,7 % 1417 8,8 % 0,1% 0,2 % 27,3%
Troms 139174 3,1% 1900 3,2% 483 3,0% -0,1% -0,2 % 25,4%
Finnmark 61089 1,4% 880 1,5% 201 1,3% -0,1% -0,2% 22,8 %
TOTALT 4486 121 100 % 60 000 100 % 16 052 100 % 26,8 %

Tabell 2 Oversikt populasjon, bruttoutvalg, nettoutvalg og avvik



| tabellen over ser vi fordelingen av befolkningen pa demografiske variabler, bruttoutvalget

(antall personer som er invitert til & delta), nettoutvalget, nettoutvalgets avvik fra
populasjonen og fra bruttoutvalget. Det starste avviket mellom populasjonsfordelingen og
nettoutvalget finner vi for aldersgruppen 67 ar og eldre. | nettoutvalget (de som har fullfgrt

undersgkelsen) er 28 prosent 67 ar eller eldre, mens det i populasjonen er 21 prosent som er

i denne aldersgruppen. Ser vi pa awiket mellom bruttoutvalget og nettoutvalget ser vi at

avvikene er sma nar det gjelder kjgnn og fylke, men det er stgrre avvik pa aldergruppene. |
aldergruppen 18-24 ar er det et avvik pa 10 p.p. i og med at det i den yngste aldergruppen er
trukket disproporsjonalt mange. Gitt den lave svarprosenten i denne gruppen sitter vi igjen
med et nettoutvalg i denne gruppen som ikke avviker stort fra populasjonen.

| og med at det er lav svarprosent i den yngste aldersgruppen (18-24 ar) kan det vaere
interessant & se naermere pa denne gruppen. Som vi ser av tabellen under er det sma avvik

mellom de som svarer og de som ikke svare. P4 demografiske variabler kan vi derfor si at

det er lite som skiller de som velger a svare og de som ikke svarer.

Populasjon ] Delvis besvart Ikke besvart Awik
Besvartvs | Delsvis
populasjon svarvs [lkke svarvs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel Antall Andel en besvart besvart
Mann 241113 51,4% 777 48,2 % 491 43,5% 4676 51,2% -32% 4.7 % -3,0% 13,1%
Kvinne 227 827 48,6 % 835 51,8% 638 56,5 % 4456 48,8 % 32% -4,7% 3,0% 14,1%
Oslo 61414 13,1% 187 11,6 % 147 13,0 % 1177 12,9 % -1,5% -1,4 % -1,3% 12,4 %
Rogaland 43 070 9,2% 154 9,6 % 95 8,4 % 817 8,9 % 0,4 % 1,1% 0,6 % 14,4 %
Mgre og Romsdal 23014 4,9 % 81 5,0 % 61 5,4 % 437 4,8 % 0,1% -0,4 % 0,2 % 14,0 %
Nordland 18 955 4,0 % 61 3,8% 64 5,7 % 392 4,3% -0,3 % -1,9 % -0,5 % 11,8 %
Dstfold 24576 52% 83 51% 65 5,8% 524 57% -0,1% -0,6% -0,6 % 12,4%
Akershus 59278 12,6 % 210 13,0% 131 11,6 % 1206 13,2% 0,4% 1,4% -0,2% 13,6 %
Buskerud 21476 4,6 % 68 42% 58 % 448 49% -0,4% -1,6% -0,7% 11,7 %
Innlandet 29656 6,3% 123 7,6 % 79 7,0% 605 6,6 % 1,3% 0,6 % 1,0% 15,2%
Vestfold 19759 4,2% 83 5,1% 38 3,4% 434 4,8 % 0,9 % 1,8% 0,4 % 15,0 %
Telemark 14 033 3,0 % 47 2,9% 32 2,8% 311 3,4 % -0,1% 0,1% -0,5% 12,1 %
Agder 28 651 6,1% 87 5,4 % 66 5,8 % 532 5,8 % -0,7 % -0,4 % -0,4 % 12,7 %
Vestland 58 754 12,5 % 198 12,3 % 143 12,7 % 1034 11,3 % -0,2% -0,4 % 1,0 % 14,4 %
Trondelag 45097 9,6 % 154 9,6 % 103 9,1% 780 8,5 % -0,1% 0,4 % 1,0% 14,9 %
Troms 14882 32% 54 3,3% 25 22% 296 32% 0,2% 1,1% 0,1% 14,4%
Finnmark 6325 1,3% 22 1,4% 14 1,2% 139 1,5% 0,0% 0,1% -0,2% 12,6 %
TOTALT 468 940 100,0 % 1612 100 % 1129 100 % 9132 100,0 % 13,6 %

Tabell 3 Svar og ikke svar blant unge i alderen 18-24 ar



Svarprosent og skjema
Skjemaene A bo i kommunen og A bo i Norge har tilnaermet identisk svarprosent, mens det
er noe lavere andel som har besvart OECD-delen.

um

Tabell 4 Svarprosent per skijema

A bo i kommunen
28,8 %

5,8 %

65,5 %
100,0 %

A bo i Norge
28,0 %

6,8 %

65,3 %
100,0 %

OECD
23,5%
10,4 %
66,0 %
100,0 %

Totalt
26,8%
7,7%
65,6%
100%

Tabellene under viser oversikt over populasjon, bruttoutvalg og nettoutvalg per skjema.

A bo i Norge: Som for totalutvalget er det noe overrepresentasjon av de eldste, mens den
yngste aldersgruppen er den med minst avvik mellom populasjon og nettoutvalget (0,2
prosentpoeng). Det er kun sma avvik nar det gjelder kjgnn og geografi.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon brutto Svarprosent
Mann 2249 096 50,1 % 10028 50,1 % 279% 49,9 % -0,2 % -0,2 % 27,9 %
Kvinne 2237025 49,9 % 9972 49,9 % 23801 50,1 % 0,2 % 0,2 % 28,1 %
18-24 ar 468 940 10,5 % 3941 19,7 % 575 10,3 % -0,2 % -9,4% 14,6 %
25-34 ar 765730 17,1% 4050 20,3 % 864 15,4 % -1,6 % -4,8 % 21,3%
35-49 ar 1113850 24,8 % 4052 20,3 % 1192 21,3% -3,5% 1,0 % 29,4 %
50-66 ar 1199 965 26,7 % 3961 19,8 % 1434 25,6 % -1,1% 5,8 % 36,2 %
67 ar + 937636 20,9 % 3996 20,0 % 1530 27,3% 6,4 % 7,4 % 38,3 %
Oslo 592 216 13,2% 2548 12,7 % 687 12,3 % -0,9 % -0,5 % 27,0 %
Rogaland 392 302 8,7% 1721 8,6 % 470 8,4 % -0,3% -0,2% 27,3%
Mgre og Ron| 217936 4,9 % 995 5,0 % 284 5,1% 0,2 % 0,1% 28,5 %
Nordland 198 108 4,4 % 883 4,4% 244 4,4% -0,1% -0,1% 27,6 %
@stfold 253783 5,7 % 1126 5,6 % 300 5,4 % -0,3% -0,3% 26,6 %
Akershus 580 524 12,9 % 2669 13,3 % 792 14,2 % 1,2% 0,8 % 29,7 %
Buskerud 218 805 4,9% 977 4,9% 273 4,9% 0,0 % 0,0 % 27,9 %
Innlandet 310 036 6,9 % 1315 6,6 % 353 6,3 % -0,6 % -0,3% 26,8 %
Vestfold 208 293 4,6 % 942 4,7 % 300 5,4 % 0,7 % 0,7 % 31,8 %
Telemark 144 384 3,2% 621 3,1% 188 3,4 % 0,1% 0,3% 30,3 %
Agder 255 274 5,7 % 1171 5,9 % 313 5,6 % -0,1% -0,3% 26,7 %
Vestland 522517 11,6 % 2340 11,7 % 659 11,8 % 0,1% 0,1% 28,2 %
Trogndelag 391680 8,7% 1754 8,8 % 509 9,1% 0,4 % 0,3% 29,0 %
Troms 139174 3,1% 635 3,2% 161 2,9 % -0,2 % -0,3% 25,4 %
Finnmark 61089 1,4% 303 1,5% 62 1,1% -0,3 % -0,4% 20,5 %
TOTALT 4486 121 100 % 20 000 100 % 5595 100 % 28,0 %

Tabell 5 Skjemaet A bo i Norge




A bo i kommunen: Som for totalutvalget er det noe overrepresentasjon av de eldste, mens
den yngste aldersgruppen er den med minst avvik mellom populasjon og nettoutvalget (0,0
prosentpoeng). Kjgnn og geografi har sma avvik.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon brutto Svarprosent
Mann 2249 096 50,1 % 10 085 50,4 % 2843 49,4 % -0,7% -1,0% 28,2 %
Kvinne 2237025 49,9 % 9915 49,6 % 2911 50,6 % 0,7 % 1,0 % 29,4 %
18-24 ar 468 940 10,5 % 4051 20,3 % 599 10,4 % 0,0 % -9,8 % 14,8 %
25-34 ar 765 730 17,1% 3940 19,7 % 858 14,9 % -2,2% -4,8 % 21,8 %
35-49 ar 1113850 24,8 % 3950 19,8 % 1145 19,9 % -4,9% 0,1% 29,0 %
50-66 ar 1199 965 26,7 % 4012 20,1 % 1568 27,3% 0,5 % 7,2% 39,1 %
67 ar + 937 636 20,9 % 4047 20,2 % 1584 27,5% 6,6 % 7,3% 39,1 %
Oslo 592216 13,2 % 2573 12,9 % 774 13,5 % 0,3 % 0,6 % 30,1 %
Rogaland 392 302 8,7 % 1829 9,1% 536 9,3 % 0,6 % 0,2 % 29,3 %
Mgre og Rom 217936 4,9 % 913 4,6 % 260 4,5% -0,3% 0,0 % 28,5 %
Nordland 198 108 4,4 % 860 4,3% 238 4,1% -0,3 % -0,2 % 27,7 %
@stfold 253783 5,7 % 1170 5,9 % 303 5,3 % -0,4% -0,6 % 25,9 %
Akershus 580 524 12,9% 2562 12,8 % 753 13,1% 0,1% 0,3% 29,4 %
Buskerud 218 805 4,9 % 966 4,8 % 265 4,6 % -0,3 % -0,2 % 27,4%
Innlandet 310 036 6,9 % 1383 6,9 % 406 7,1% 0,1% 0,1% 29,4 %
Vestfold 208 293 4,6 % 962 4,8% 288 5,0 % 0,4 % 0,2 % 29,9 %
Telemark 144 384 3,2% 693 3,5% 180 3,1% -0,1% -0,3 % 26,0 %
Agder 255274 5,7 % 1161 5,8 % 309 5,4 % -0,3% -0,4 % 26,6 %
Vestland 522517 11,6 % 2243 11,2 % 646 11,2 % -0,4% 0,0 % 28,8 %
Trondelag 391 680 8,7 % 1749 8,7 % 543 9,4 % 0,7 % 0,7 % 31,0 %
Troms 139174 3,1% 636 3,2% 180 3,1% 0,0 % -0,1% 28,3 %
Finnmark 61089 1,4% 300 1,5% 73 1,3% -0,1% -0,2% 24,3 %
TOTALT 4486121 100 % 20 000 100 % 5754 100 % 28,8 %

Tabell 6 Skjemaet A bo i kommunen




OECD: Som for totalutvalget er det noe overrepresentasjon av de eldste. Kjgnn og geografi
har sma avvik.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon brutto Svarprosent
Mann 2249 096 50,1 % 9887 49,4 % 2327 49,5 % -0,7 % 0,0 % 23,5%
Kvinne 2237025 49,9 % 10113 50,6 % 2376 50,5 % 0,7 % 0,0 % 23,5 %
18-24 ar 468 940 10,5 % 3881 19,4 % 438 9,3% -1,1% -10,1% 11,3%
25-34 ar 765 730 17,1% 4040 20,2 % 668 14,2 % -2,9% -6,0 % 16,5 %
35-49 ar 1113 850 24,8 % 4021 20,1 % 948 20,2 % -4,7 % 0,1% 23,6 %
50-66 ar 1199 965 26,7 % 4060 20,3 % 1297 27,6 % 0,8 % 7,3% 31,9%
67 ar + 937 636 20,9 % 3998 20,0 % 1352 28,7 % 7,8% 8,8 % 33,8 %
Oslo 592 216 13,2 % 2549 12,7 % 622 13,2 % 0,0 % 0,5 % 24,4 %
Rogaland 392 302 8,7 % 1840 9,2% 440 9,4% 0,6 % 0,2 % 23,9 %
Mgre og Ron| 217 936 4,9 % 1012 5,1% 223 4,7 % -0,1% -0,3% 22,0 %
Nordland 198 108 4,4 % 877 4,4% 201 4,3% -0,1% -0,1% 22,9 %
@stfold 253783 5,7 % 1114 5,6 % 239 5,1% -0,6 % -0,5% 21,5%
Akershus 580 524 12,9 % 2619 13,1% 671 14,3 % 1,3% 1,2% 25,6 %
Buskerud 218 805 4,9 % 987 4,9 % 220 4,7 % -0,2% -0,3% 22,3 %
Innlandet 310 036 6,9 % 1362 6,8 % 326 6,9 % 0,0 % 0,1% 23,9 %
Vestfold 208 293 4,6 % 906 4,5% 228 4,8% 0,2 % 0,3 % 25,2 %
Telemark 144 384 3,2% 646 3,2% 152 3,2% 0,0 % 0,0 % 23,5%
Agder 255274 5,7 % 1128 5,6 % 263 5,6 % -0,1% 0,0 % 23,3 %
Vestland 522 517 11,6 % 2357 11,8 % 545 11,6 % -0,1% -0,2% 23,1%
Trondelag 391680 8,7 % 1697 8,5 % 365 7,8% -1,0% -0,7 % 21,5%
Troms 139 174 3,1% 629 3,1% 142 3,0% -0,1% -0,1% 22,6 %
Finnmark 61089 1,4% 277 1,4% 66 1,4% 0,0 % 0,0 % 23,8 %
TOTALT 4486121 100 % 20 000 100 % 4703 100 % 23,5%

Tabell 7 Skjemaet OECD




Svarprosent og kanal

| de tre kanalene benyttet for & na respondentene er det lavere svarprosent pa e-post
enn pa Digipost og postalt. De to sistnevnte har svarprosent pa hhv. 28 og 27
prosent, mens tilsvarende pa e-post er 20 prosent.

Digipost E-post Postal Totalt

28,2 % 20,2 % 26,9 % 26,8%
62,7 % 73,3 % 71,5 % 65,6%
100% 100% 100% 100%

Tabell 8 Svarprosent per kanal

Tabellene under viser oversikt over populasjon, bruttoutvalg og nettoutvalg per kanal.
MERK: Bruttoutvalgene for hver kanal er ikke proporsjonale med populasjonen. Dette gjelder
spesielt postalutsendingen. Avvik ma ikke tolkes som en generell skjevhet i utvalget.

Digipost: Nettoutvalget pa Digipost ligger nzer fordelingen i populasjonen. Det er relativt sma
avvik mellom populasjonen og nettoutvalget.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon brutto Svarprosent
Mann 2249 096 50,1 % 20583 48,5 % 5717 47,7 % -2,4% -0,8 % 27,8 %
Kvinne 2237025 49,9 % 21896 51,5 % 6271 52,3 % 2,4% 0,8 % 28,6 %
18-24 ar 468 940 10,5 % 9630 22,7 % 1397 11,7 % 1,2% -11,0% 14,5 %
25-34 ar 765 730 17,1% 10 160 23,9 % 2149 17,9 % 0,9 % -6,0 % 21,2%
35-49 ar 1113 850 24,8 % 9775 23,0 % 2854 23,8 % -1,0% 0,8 % 29,2 %
50-66 ar 1199 965 26,7 % 9024 21,2% 3600 30,0 % 3,3% 8,8 % 39,9 %
67 ar + 937 636 20,9 % 3890 9,2 % 1988 16,6 % -4,3 % 7,4 % 51,1 %
Oslo 592 216 13,2 % 5721 13,5% 1618 13,5% 0,3% 0,0 % 28,3 %
Rogaland 392 302 8,7 % 3776 8,9 % 1071 8,9 % 0,2 % 0,0 % 28,4 %
Mgre og Ron| 217936 4,9% 1997 4,7 % 566 4,7% -0,1% 0,0 % 28,3 %
Nordland 198 108 4,4% 1858 4,4% 520 4,3% -0,1% 0,0 % 28,0 %
@stfold 253783 5,7 % 2369 5,6 % 595 5,0 % -0,7 % -0,6 % 25,1 %
Akershus 580 524 12,9 % 5719 13,5% 1655 13,8 % 0,9 % 0,3 % 28,9 %
Buskerud 218 805 4,9 % 2012 4,7 % 557 4,6 % -0,2% -0,1% 27,7 %
Innlandet 310 036 6,9 % 2795 6,6 % 803 6,7 % -0,2% 0,1 % 28,7 %
Vestfold 208293 4,6 % 1982 4,7 % 600 5,0 % 0,4 % 0,3 % 30,3 %
Telemark 144 384 3,2% 1298 3,1% 362 3,0% -0,2% 0,0 % 27,9 %
Agder 255274 5,7 % 2311 5,4 % 639 5,3 % -0,4% -0,1% 27,7 %
Vestland 522517 11,6 % 4960 11,7 % 1383 11,5% -0,1% -0,1% 27,9%
Trondelag 391680 8,7 % 3733 8,8 % 1085 9,1% 0,3% 0,3 % 29,1 %
Troms 139174 3,1% 1340 3,2% 381 3,2% 0,1% 0,0 % 28,4 %
Finnmark 61 089 1,4% 608 1,4% 153 1,3% -0,1% -0,2% 25,2 %
TOTALT 4486121 100 % 42 479 100 % 11988 100 % 28,2 %

Tabell 9 Kanal Digipost



Postal: | bruttoutvalget for den postale utsendingen er det 83 prosent i alderen 67+, og i
nettoutvalget er det 95 prosent i den eldste aldersgruppen. Samtidig er svarprosenten i
denne gruppen langt hayrere enn for yngre. Postal nar pa grunn av utvalgets innlagte
skjevhet og eldre sin hgyere svarprosent i all hovedsak respondenter 67 ar og eldre.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon brutto Svarprosent

Mann 2249 096 50,1 % 3776 48,5 % 1160 55,4 % 5,3 % 6,9 % 30,7 %
Kvinne 2237025 49,9 % 4006 51,5 % 933 44,6 % -5,3% -6,9 % 23,3%
18-24 ar 468 940 10,5 % 268 3,4% 15 0,7 % -9,7 % -2,7% 5,6 %

25-34 ar 765 730 17,1% 290 3,7% 15 0,7 % -16,4 % -3,0% 5,2 %

35-49 ar 1113850 24,8 % 305 3,9% 29 1,4% -23,4% -2,5% 9,5%

50-66 ar 1199 965 26,7 % 443 5,7 % 47 2,2% -24,5 % -3,4% 10,6 %
67 ar + 937 636 20,9 % 6476 83,2 % 1987 94,9 % 74,0 % 11,7 % 30,7 %
Oslo 592216 13,2 % 984 12,6 % 266 12,7 % -0,5% 0,1% 27,0 %
Rogaland 392 302 8,7 % 681 8,8 % 188 9,0 % 0,2 % 0,2 % 27,6 %
Mgre og Ron| 217936 4,9% 400 5,1% 98 4,7 % -0,2% -0,5% 24,5 %
Nordland 198 108 4,4% 343 4,4% 79 3,8 % -0,6 % -0,6 % 23,0 %
@stfold 253783 5,7 % 472 6,1% 132 6,3 % 0,6 % 0,2 % 28,0 %
Akershus 580 524 12,9 % 1003 12,9 % 308 14,7 % 1,8 % 1,8 % 30,7 %
Buskerud 218 805 4,9 % 376 4,8 % 101 4,8 % -0,1% 0,0 % 26,9 %
Innlandet 310 036 6,9 % 545 7,0% 130 6,2 % -0,7 % -0,8 % 23,9 %
Vestfold 208 293 4,6 % 339 4,4 % 110 5,3 % 0,6 % 0,9 % 32,4 %
Telemark 144 384 3,2% 264 3,4% 72 3,4 % 0,2 % 0,0 % 27,3%
Agder 255 274 5,7 % 480 6,2 % 129 6,2 % 0,5 % 0,0 % 26,9 %
Vestland 522517 11,6 % 866 11,1% 239 11,4% -0,2% 0,3 % 27,6 %
Trgndelag 391680 8,7% 650 8,4% 167 8,0% -0,8 % -0,4 % 25,7 %
Troms 139174 3,1% 256 3,3% 49 2,3% -0,8 % -0,9 % 19,1%
Finnmark 61089 1,4% 123 1,6 % 25 1,2% -0,2% -0,4 % 20,3 %
TOTALT 4486 121 100 % 7782 100 % 2093 100 % 26,9 %

Tabell 10 Kanal postal
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E-post: Utvalget pa innsamlingskanalen e-post har ikke alvorlige skjevheter. Som med alle
utvalg er de eldste mer villige til & svare.

Populasjon Bruttoutvalg Nettoutvalg Awvik
Netto vs Netto vs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon brutto Svarprosent
Mann 2249 096 50,1 % 5641 57,9 % 1087 55,1 % 5,0 % -2,8% 19,3 %
Kvinne 2237025 49,9 % 4098 42,1 % 884 44,9 % -5,0 % 2,8% 21,6 %
18-24 ar 468 940 10,5 % 1975 20,3 % 200 10,1 % -0,3% -10,1% 10,1 %
25-34 ar 765 730 17,1% 1580 16,2 % 226 11,5 % -5,6 % -4,8 % 14,3 %
35-49 ar 1113850 24,8 % 1943 20,0 % 402 20,4 % -4,4% 0,4 % 20,7 %
50-66 ar 1199 965 26,7 % 2566 26,3 % 652 33,1% 6,3 % 6,7 % 25,4 %
67 ar + 937 636 20,9 % 1675 17,2% 491 24,9 % 4,0 % 7,7% 29,3 %
Oslo 592 216 13,2 % 965 9,9 % 199 10,1 % -3,1% 0,2 % 20,6 %
Rogaland 392 302 8,7 % 933 9,6 % 187 9,5 % 0,7 % -0,1% 20,0 %
Mgre og Ronl 217 936 4,9% 523 5,4 % 103 5,2 % 0,4 % -0,1% 19,7 %
Nordland 198 108 4,4% 419 4,3% 84 4,3% -0,2% 0,0 % 20,0 %
@stfold 253783 5,7 % 569 5,8 % 115 5,8 % 0,2 % 0,0 % 20,2 %
Akershus 580 524 12,9 % 1128 11,6 % 253 12,8 % -0,1% 1,3% 22,4%
Buskerud 218 805 4,9 % 542 5,6 % 100 5,1% 0,2 % -0,5 % 18,5 %
Innlandet 310 036 6,9 % 720 7,4% 152 7,7 % 0,8 % 0,3 % 21,1%
Vestfold 208 293 4,6 % 489 5,0 % 106 5,4 % 0,7 % 0,4 % 21,7 %
Telemark 144 384 3,2% 398 4,1% 86 4,4% 1,1% 0,3 % 21,6 %
Agder 255274 5,7 % 669 6,9 % 117 5,9 % 0,2 % -0,9 % 17,5%
Vestland 522 517 11,6 % 1114 11,4 % 228 11,6 % -0,1% 0,1% 20,5 %
Trondelag 391680 8,7 % 817 8,4 % 165 8,4 % -0,4% 0,0 % 20,2 %
Troms 139174 3,1% 304 3,1% 53 2,7 % -0,4 % -0,4 % 17,4 %
Finnmark 61089 1,4% 149 1,5% 23 1,2% -0,2% -0,4% 15,4 %
TOTALT 4486 121 100 % 9739 100,0 % 1971 100,0 % 20,2 %

Tabell 11 Kanal e-post
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Utdanning

A sammenlignet utdanningsnivéet i befolkningen med utdanningsnivaet i utvalg er omfattet
av flere usikkerhetsmomenter. For det fgrste har SSB darlig oversikt over innvandreres

utdanningsniva. Kategorien Fagskoleniva er ny fra 2016. Svarene til respondenter i

undersgkelser Opinion gjgr tyder pa at det er langt flere som har fagutdanning enn det SSBs

oversikt viser. | sammenligningen her slar vi derfor sammen VGS og Fagskole.

Tabellen under viser utdanningsniva i befolkningen, blant alle besvarelser og per skjema.

Merk at ikke alle har svart pa spgrsmal om utdanning.

Populasjon ALLE BoiNorge Boi kommunen OECD
Antall Andel Antall Andel Avik Antall Andel Awvik Antall Andel Awvik Antall Andel Awvik
Gr 1087084 | 235% 1272 7.9% -15,5% 427 76% 15,8% 478 83% -15,2% 367 7.8% 157%
VGS+fagskole 1791675 | 387% 6182 386% 0,1% 2150 385% 0.2% 2254 393% 06% 1778 37,9% 0,8%
Utdanning ved universitet/hgyskole 1748430 | 37,8% 8552 53,4% 15,6% 3006 53,8% 16,1% 3005 52,4% 14,6% 2541 54,2% 16,4%
TOTALT 4627189 | 100,0% 16006 100,0% 0,0% 5583 100,0% 0,0% 5737 100,0% 0,0% 4686 100,0% 0,0%
Tabell 12 Utdanningsniva - skiema
. . o o H
Tilsvarende oversikt for kontaktform ma tolkes med tanke pa at utvalgene ikke var
proporsjonale med populasjonen hver for seg.
Populasjon ALLE Digipost Postal Epost
Antall Andel Antall Andel Awvik Antall Andel Awvik Antall Andel Awvik Antall Andel Awvik
Gr i realskol 1748430 | 37,8% 1272 7.9% -298% 673 56% 32.2% 426 20,8% 17,0% 173 88% 29,0%
VGS+fagskole 1087084 | 235% 6182 386% 15,1% 4519 37,7% 14,2% 741 36.2% 127% 922 468% 233%
Utdanning ved universitet/hgyskole 1791675 38,7% 8552 53,4 % 14,7% 6794 56,7 % 18,0% 882 43,0 % 4,3% 876 44,4 % 57%
TOTALT 4627189 | 100,0% 16006 100,0% 0,0% 11986 100,0% 0,0% 2049 100,0% 0,0% 1971 100,0% 0,0%

Tabell 13 Utdanningsniva - kanal




Returer og delvis svar
Totalt fikk vi 673 returer pa e-post og postal. Det var 111 returer pa e-post og 562 returer
postalt. Disse ble kontaktet pa SMS (hvis mulig). Av de opprinnelige 673 returene er det 22
som med SMS paminnelse svarte pa hele skjema og 13 stykker svarte pa deler av skjemaet.
Det er dermed 638 personer som ikke er nadd.

Tabellene under viser oversikt over fordelingen pa demografi bade for de som ikke er nadd

0og de som bevarte delvis.

Ikke nadd: Det er hgyere andel som ikke er nadd i den eldste aldersgruppen og blant de
bosatt i Oslo. Skjevheter i denne gruppen er, gitt gruppens starrelse, ikke alvorlig.

Populasjon Ikke nadd Nettoutvalg Awvik
Ikke nadd
Vs Ikke nadd
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon | vs netto

Mann 2249 096 50,1 % 336 52,7 % 7964 49,6 % 2,5% 3,1%
Kvinne 2237 025 49,9 % 302 47,3 % 8088 50,4 % -2,5% -3,1%
18-24 ar 468 940 10,5 % 89 13,9 % 1612 10,0 % 3,5% 3,9%
25-34 ar 765730 17,1 % 114 17,9 % 2390 14,9 % 0,8 % 3,0%
35-49 ar 1113850 24,8 % 107 16,8 % 3285 20,5 % -8,1% -3,7%
50-66 ar 1199965 26,7 % 98 15,4 % 4299 26,8 % -11,4% -11,4 %
67 ar + 937 636 20,9 % 230 36,1 % 4 466 27,8 % 15,1 % 8,2 %
Oslo 592 216 13,2 % 157 24,6 % 2083 13,0 % 11,4 % 11,6 %
Rogaland 392 302 8,7% 53 8,3% 1446 9,0 % -0,4 % -0,7 %
Mgre og Romsdal [ 217936 4,9% 28 4,4% 767 4,8% -0,5% -0,4 %
Nordland 198 108 4,4% 27 4,2% 683 4,3% -0,2% 0,0 %
@stfold 253783 5,7 % 30 4,7 % 842 5,2 % -1,0% -0,5%
Akershus 580 524 12,9 % 70 11,0 % 2216 13,8 % -2,0% -2,8%
Buskerud 218805 4,9% 27 4,2% 758 4,7 % -0,6 % -0,5%
Innlandet 310036 6,9 % 30 4,7 % 1085 6,8 % -2,2% -2,1%
Vestfold 208 293 4,6 % 26 4,1% 816 5,1% -0,6 % -1,0%
Telemark 144 384 3,2% 15 2,4% 520 3,2% -0,9% -0,9%
Agder 255274 5,7 % 26 4,1% 885 5,5 % -1,6 % -1,4%
Vestland 522 517 11,6 % 69 10,8 % 1850 11,5% -0,8 % -0,7%
Trendelag 391680 8,7% 52 8,2% 1417 8,8% -0,6 % -0,7%
Troms 139174 3,1% 16 2,5% 483 3,0% -0,6 % -0,5%
Finnmark 61089 1,4 % 12 1,9% 201 1,3% 0,5% 0,6 %
TOTALT 4486121 100 % 638 100 % 16 052 100 %

Tabell 14 De som ikke er nadd
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Delvis besvart: | gruppen delvis besvart er det noe overvekt av kvinner og den yngste
aldergruppen. Geografisk fordeler denne gruppen seg uten stort avvik sammenlignet med
populasjonen.

Populasjon Ikke nadd Nettoutvalg Awvik
Deslvis Delvis
besvartvs | besvartvs
Antall Andel Antall Andel Antall Andel populasjon netto
Mann 2249 096 50,1 % 1975 43,0% 7964 49,6 % -7,2% -6,6 %
Kvinne 2237025 49,9 % 2620 57,0 % 8088 50,4 % 7,2% 6,6 %
18-24 ar 468 940 10,5 % 1129 24,6 % 1612 10,0 % 14,1% 14,5 %
25-34 ar 765730 17,1% 1045 22,7 % 2390 14,9 % 5,7% 7,9%
35-49 ar 1113850 24,8 % 1001 21,8 % 3285 20,5 % -3,0% 1,3%
50-66 ar 1199965 26,7 % 883 19,2 % 4299 26,8 % -7,5% -7,6%
67 ar + 937 636 20,9 % 537 11,7 % 4 466 27,8 % -9,2% -16,1 %
Oslo 592 216 13,2% 657 14,3 % 2083 13,0% 1,1% 1,3%
Rogaland 392 302 8,7 % 414 9,0 % 1446 9,0 % 0,3 % 0,0 %
Mgre og Ron 217936 4,9% 232 5,0 % 767 4,8% 0,2% 0,3%
Nordland 198 108 4,4% 206 4,5% 683 4,3% 0,1% 0,2%
@stfold 253783 5,7 % 280 6,1% 842 5,2 % 0,4 % 0,8 %
Akershus 580 524 12,9 % 619 13,5% 2216 13,8 % 0,5% -0,3%
Buskerud 218 805 4,9% 205 4,5% 758 4,7 % -0,4 % -0,3%
Innlandet 310036 6,9 % 340 7,4% 1085 6,8 % 0,5% 0,6 %
Vestfold 208 293 4,6 % 178 3,9% 816 5,1 % -0,8 % -1,2%
Telemark 144 384 3,2% 117 2,5% 520 3,2% -0,7 % -0,7%
Agder 255274 5,7% 243 5,3% 885 5,5% -0,4% -0,2%
Vestland 522517 11,6 % 532 11,6 % 1850 11,5% -0,1% 0,1%
Trendelag 391680 8,7 % 368 8,0 % 1417 8,8% -0,7 % -0,8%
Troms 139174 3,1% 142 3,1% 483 3,0% 0,0 % 0,1%
Finnmark 61089 1,4 % 62 1,3% 201 1,3% 0,0 % 0,1%
TOTALT 4486121 100 % 4595 100 % 16 052 100 %

Tabell 15 De som har delvis besvart
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Utsending via Digipost

Utsendingen med Digipost ble gjennomfgrt 15. til 18. september. Av de drgyt 42 000 respondentene
som mottok invitasjon pa Digipost, var det 62 prosent som apnet invitasjonsbrevet. Det er hgyest
apningsgrad i den yngste aldersgruppen, men det er ikke store forskjeller pa de ulike gruppene.

lesegrad
Antall sendt] antall lesegrad %
Kvinner 21895 13864 63,3 %
Menn 20579 12619 61,3 %
15-19 2190 1460 66,7 %
20-29 12289 7541 61,4 %
30-39 8749 5260 60,1 %
40-49 6215 3888 62,6 %
50-59 5793 3646 62,9 %
60-69 4787 3143 65,7 %
70+ 2451 1545 63,0 %

Tabell 16 Digipost og lesegrad
Tabellen under viser fordelingen pa alder blant Digipostbrukere og befolkningen totalt.

Tabell 17 Digipost alder

Digipostbrukere Populasjonen
Andel
Avvik populasjon
populasjon [ som bruker
Antall Andel Antall Andel vs Digipost | Digipost
15-19 186 498 5,2 % 340 230 7,3% 2,1%| 54,8%
20-29 614 182 17,0 % 703 599 15,0 % -2,0%| 87,3%
30-39 700 725 19,4 % 787 747 16,8 % -2,6%| 89,0%
40-49 623 221 17,3 % 722593 15,4 % -1,9%| 86,2%
50-59 602 375 16,7 % 749 442 16,0 % -0,7%| 80,4%
60-69 461 068 12,8 % 624 956 13,3 % 0,5%| 73,8%
70+ 418 461 11,6 % 763 203 16,3 % 47%| 54,8%
3606 530 100,0%| 4691770 100,0 % 76,9 %

Tabell 18 Digipost og alder

Nar det gjelder geografi har vi noe mangelfull informasjon om Digipostbrukere, der drgyt 300 000
bruker mangler geografiinformasjon. Tabellen under viser fordelingen av Digipost-brukere per fylke
sammenlignet med populasjonen. Som vi ser, er det blant de vi har informasjon om geografi ikke store
skjevheter sammenlignet med populasjonen.
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Digipostbrukere Populasjonen
Avvik
populasjon
Antall Andel Antall Andel vs Digipost
Agder 178 233 5,6 % 255274 5,7 % -0,1%
Akershus 450 177 14,2 % 580 524 12,9% 1,3%
Buskerud 151 697 4,8 % 218 805 4,9% -0,1%
Finnmark 38795 1,2% 61089 1,4 % -0,1%
Innlandet 214 825 6,8 % 310 036 6,9 % -0,1%
Mgre og Romsdal 154 000 4,9% 217 936 4,9% 0,0%
Nordland 139594 4,4% 198 108 4,4% 0,0 %
Oslo 461 225 14,6 % 592216 13,2% 1,4%
Rogaland 293 833 9,3 % 392 302 8,7 % 0,6 %
Telemark 95 630 3,0 % 144 384 3,2% -0,2%
Troms 103 042 3,3% 139174 3,1% 0,2 %
Trgndelag 153 770 4,9 % 391680 8,7 % -3,9%
Vestfold 153 282 4,8 % 208 293 4,6 % 0,2%
Vestland 386 799 12,2% 522 517 11,6 % 0,6 %
@stfold 186 029 5,9 % 253783 5,7 % 0,2 %
3160931 4486121

Tabell 19 Digipost fylke
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Vekting

Som vi ser av tabellene over er det noe avvik mellom populasjon og nettoutvalg. For &
justere disse avvikene (antatt tilfeldige skjevheter), er data vektet pa kjgnn, alder og geografi.
Det er to vekter der den ene bruker landsdel som geografiinndeling og den andre bruker

fylke.

Vekt med landsdel som geografivariabel

Vekt
Gjennomsnitt 1,0000
Minimum 0,4941
Maksimum 1,4253
Sum 16052
Tabell 20 Vekting med landsdel

Vekt med fylke som geografivariabel
Vekt
Gjennomsnitt 1,0000
Minimum 0,4305
Maksimum 1,8727
Sum 16052
Tabell 21 Vekting med fylke

Begge vektene er godt innenfor anbefalt niva pa hgyeste og laveste vekt. En maksimal vekt
pa under 2 tyder pa at det er mindre skjevheter som vektes ut.

| tabellen under ser vi vektefaktor for hver av vektevariablene. De som er vektet mest opp, og
som i stgrst grad er underrepresentert, er de som er i alderen 35-49 ar, mens de som er 67
ar eller eldre er noe overrepresentert og vektes noe ned. Kjgnn og geografi har snittvekter
som tyder pa et utvalg naer proporsjonalt med underliggende populasjon. Effektiv sample
size er pa 94-95 prosent pa vektevariablene, noe som anses som et godt niva og indikerer at
vektene i liten grad pavirker resultatene.



. Vektefaktor Vektefaktor
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Tabell 22 Gjennomsnittlig vekt per kategori

Vektemetode benyttet er cellevekt der vi har vektematrise med oversikt over alle
«interlocking» forhold mellom de ulike vektevariablene

Cellevekting er en god metode dersom man har grunnlagsdata for & konstruere
forholdene i en cellevektmatrise. Det vil si at man for hver vektevariabel, laser antall
respondenter i de ulike vektevariablene (som for eksempel kjgnn, alder, land og region
Cellevekting fungerer meget godt dersom forholdet mellom starrelsene i hele vektematrisen
naturlig er av betydning. Det kan veere tilfelle hvis populasjonen er befolkningen og man har
et presist grunnlag for alle celler i vektematrisen

Ved cellevekt far man derfor en presis proporsjonalitet pa alle niva med underliggende
populasjon. | utvalget til innbyggerundersgkelsen har nettoutvalget en god dekning i hver
celle i vektematrisen og vi anser cellevekt med variablene kjgnn, alder og geografi som en
god vektemetode som passer dette datasettet
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Oversikt strata
Tabellen under viser antall i hvert utvalgsstratum i bruttoutvalget (totalt 60 000).

18-24 ar 25-34 ar 35-49 ar 50-66 ar 67 ar + 18-24 ar 25-34 ar 35-49 ar 50-66 ar 67ar+

Mann Mann Mann Mann Mann Kvinne Kvinne Kvinne Kvinne Kvinne
Oslo 755 771 768 771 770 756 771 769 771 768
Rogaland 532 542 543 536 542 534 538 541 539 543
Mgre og Romsdal 290 294 289 294 293 289 292 295 292 292
Nordland 261 262 263 260 264 256 265 261 266 262
@stfold 337 339 345 342 342 335 346 340 342 342
Akershus 776 789 783 792 785 771 794 785 786 789
Buskerud 291 293 293 292 296 291 293 295 293 293
Innlandet 405 402 408 408 407 402 409 403 408 408
Vestfold 279 280 283 281 282 276 282 282 283 282
Telemark 195 194 199 194 198 195 195 198 196 196
Agder 341 349 347 346 347 344 343 348 349 346
Vestland 688 695 697 695 695 687 695 694 695 699
Trondelag 518 519 521 521 521 519 519 519 522 521
Troms 188 192 188 191 191 187 191 192 189 191
Finnmark 88 87 87 90 88 87 89 87 89 88
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Dokumentasjonsrapport Vedlegg 3 Sparreskjema

Vedlegg 3 Sporreskjema

For respondenter som svarte digitalt var det mulig 4 besvare undersgkelsen pa norsk
(bokmal eller nynorsk), ukrainsk, polsk eller engelsk. For respondenter som fikk invitasjonen
i posten, sa kunne de ga inn digitalt, eller besvare undersgkelsen pa norsk bokmal. Pa de
neste sidene er sparreskjemaene som ble brukt i de tre delundersgkelsene pa bokmal.
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B Direktoratet
I for forvaltning og
gkonomistyring 03564

INNBYGGERUNDERSYKELSEN

| denne undersgkelsen ber vi deg vurdere hvordan det er & bo i Norge. Du vil blant annet fa
spgrsmal om offentlige tjienester levert av kommunen, fylkeskommunen og staten, samt om tilliten
din til det offentlige. Det finnes ingen riktige eller gale svar, sa velg de svarene du fgler passer best
for deg. Undersgkelsen tar omtrent 10 minutter.

Ved a svare pa skjemaet, samtykker du til at opplysningene kan brukes til & lage statistikk i trad
med gjeldende personvernregler.

TILLIT

Vil du stort sett si at folk flest er til & stole pa, eller at en ikke kan veere for forsiktig nar en
har med andre a gjgre? Sett ett kryss:

En kan Folk

ikke flest er Vet ikke /
veere for til & har ingen
forsiktig stole pa mening

0 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 o o o o o o o o 0O [] []

Hvor stor eller liten tillit har du til de falgende institusjonene? Sett ett kryss pa hver linje:

Ingen Full  Vetikke /
tillit tillit har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening

Regjeringen OO o0o0dodonddnd []
Kommunestyre / byréd Ny Ny I 0 Iy 0 I []
Stortinget O 0O 004gdgdgddnn []
De politiske partiene Ny I e I B I B B [l
Den offentlige forvaltningen [ ] [ ] [ [1 [ [ [ [ [0 [ O] L]
Politiet O Ooododotddnd []
Domstolene |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Nyhetsmediene O Ooododotddnd [
Forsvaret |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Valgsystemet Ny Ny I 0 Iy 0 I []
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Hvor stor tillit har du til det fglgende:

Sett ett kryss pr. linje
Ingen Full  Vetikke/
tillit tillit ~ haringen

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
At forhandsutfylte skjema fra det

offentlige (skattemelding o..) er C1 O OO O OO0 0o L]

korrekte
At en avgjgrelse som tas av det

offentlige, men uten menneskelig C] [0 O OO0 00 oo o []

involvering er korrekt (tildeling av
studiestgtte, trygdetildeling o.1.)

At informasjon som lagres om deg i

offentlige registre oppbevares |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

sikkert

A BO | NORGE

N& ber vi deg vurdere hvordan det er & bo i Norge. Tenk pa de muligheter og begrensninger du har
som innbygger i Norge, ikke bare i kommunen du bor i. Svar pa s& mange spgrsmal du kan. Har
du ingen erfaring, tenk pa hva du har sett, hart eller lest.

Hvordan er mulighetene til....

Sett ett kryss pr. linje
Sveert Sveert Vet ikke /
darlige gode  haringen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening

mﬁ;f/lsrll?llgr/eulrjm?sgpsri]tigtg/gjgskole? ODoOoboobobbtodofd []
... &finne arbeid? 0 OO0 00000100 m ]

Hvor trygg eller utrygg er du pa at det offentlige gir deg den hjelpen du trenger ved...
Sett ett kryss pr. linje

Sveert Sveert Vet ikke /
utrygg trygg  haringen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
.. arbeidsledighet |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
.. sykdom eller skade O O0dgddddgdgdog g []
.. ufgrhet O O0dddddgddog g []
.. alderdom |:| |:| |:| |:| D D D |:| D |:| D D
Hvor gode eller darlige mener du myndighetene er til fglgende?
Sveert Sveert Vet ikke /
darlige gode haringen

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  mMmening
A ivareta internettsikkerheten;

at opplysninger ikke misbrukes / O 00000t dnDg []

kommer pa avveie
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Hvor godt eller darlig mener du at myndighetene ivaretar de fglgende oppgavene?

Sett ett kryss pr. linje
Sveert Sveert Vet ikke /
darlig godt  haringen
0 mening

Sikrer forbrukernes rettigheter

Sikre personvernet
Sikre stramforsyningen

Sikre trygge og gode medisiner

innvandrere

Sarge for likestilling mellom kvinner
0g menn

Gi alle mulighet til & delta i
arbeidslivet

Redusere kriminalitet

I A A A A B
OoOdodoogdode
DO dO0oOddde
ODodooddodnes
1 A Y
I Y W A O
I W A A A O
I A O R O
I I W A A R O
I A =

[]
[]
[]
[]
Legge til rette for integrering av ]
[]
[]
[]
[]

I I O B A R B R A

Ivareta tryggheten i naeromradet ditt

Hvor forngyd eller misforngyd er du med det offentlige (statlige, fylkeskommunale og
kommunale tjenester og myndighetsorganer) nar det gjelder muligheten til & utfgre
oppgaver pa nett (fylle ut og sende sgknader e.l.)?

Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd har ingen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
[] 0 o o o o o o o o O []

Alti alt, hvor forngyd eller misforngyd er du med Norge som et land & bo og leve i?

Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd har ingen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
O o o o o o o oo o o O
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STATENS TJENESTER

Vi ber deg na vurdere hvor forngyd / misforngyd du er med ulike tjenester i kommunen du bor i.
For hver tjeneste ber vi deg gjgre to vurderinger; en for om du i Igpet av de siste 12 maneder
har benyttet tjenesten og en for din vurdering av tjenesten.

a) Dersom du har benyttet tjenesten svarer du pa bakgrunn av erfaringene dine. Dersom du ikke
har benyttet tjenesten, svarer du ut fra ditt inntrykk av tjenesten.

b) Dersom du har barn som har benyttet skole / Lanekassen, krysser du av for "har benyttet siste
12 maneder". Har du flere barn som har benyttet disse tjenestene, svarer du mer utgangspunkt i
barnet som sist hadde fadselsdag.

Hvilke av disse tjenestene har du benyttet siste 12 maneder?

Politiet Mattilsynet

Forsvaret Hayskole / universitet
Tollvesenet (tollkontroll, vareimport) Lanekassen
Skatteetaten Offentlige museer
Sykehus

NAYV (arbeid, trygd, sosial)

Barne- ungdoms og familieetaten
(barnevern og familievern)

Offentlige teatre

oogon

Statens vegvesen (farerkort, tilsyn, bygging
og vedlikehold av veger, bruer og tunneler)

O Oododot

Hvor gode eller darlige synes du disse tjenestene er?

Sett ett kryss pr. linje. Sveert Sveert Vet ikke /
darlig god har ingen
mening

Politiet

Forsvaret

Tollvesenet (tollkontroll,
vareimport)

Skatteetaten
Sykehus

NAYV (arbeid, trygd, sosial)

Barne- ungdoms og
familieetaten (barnevern og
familievern)

Mattilsynet

Hgyskole / universitet
Lanekassen
Offentlige museer

Offentlige teatre

Statens vegvesen (fagrerkort,
tilsyn, bygging og vedlikehold
av veger, bruer og tunneler)

S I I I A A
I e I O
I Y I A A A
e A A
S I
I I I
I e I
e I
e O
S e I I
I e I =
O 0o O odddo
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Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd har ingen
Alti alt, hvor forngyd eller 0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
misforngyd er du med kvaliteten pa
statens tjenester? I I I B B O []

PRIORITERINGER

Hvilke tre samfunnsomrader mener du offentlige myndigheter bgr prioritere de neste fem arene?
Sett tre kryss:

Arbeid og sysselsetting

Bistand

Digitalisering av offentlig sektor
Distriktene

Kraftforsyning

Forsvar og beredskap

Helse og omsorg

Hgyere utdanning og forskning
Innvandring og integrering
Klima og miljg

Kultur

Landbruk

Pensjon, trygd og stgnader
Politiet

Skole, barnehage og oppvekst
Vei, jernbane, kollektiv og samferdsel

Annet

DOdoadbodoodoadodo o

Vet ikke / gnsker ikke & svare

STORTINGET

Mange viktige beslutninger om offentlig sektor og Norge som velferdssamfunn tas av Stortinget.
Forsgk & se bort fra hva du mener rent politisk nar du svarer pa spgrsmalene. Hvis du ikke har
noen erfaring, sa tenk pa hva du har sett, hart eller lest.

Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd har ingen
Hvor forngyd eller misforngyd 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening

er du med hvordan politikerne pa

Stortinget lytter til innbyggernes |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

synspunkter?
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Sveert Sveert Vet ikke /
liten tillit stor tillit har ingen
Hvor stor eller liten tillit har du til at 0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
politikerne pa Stortinget arbeider for
innbyggernes beste? D D D D D D D D D |:| |:| |:|

I hvilken grad tror du ulike former for korrupsjon, slik som bestikkelser / "smearing" skjer...

| verken Vet ikke /
Sett ett kryss pr. linje: Ikke i det I liten liten eller I noen | stor har ingen
hele tatt grad stor grad grad grad mening
... i staten [] [] [] [] [] []
... i kommunen din |:| |:| |:| |:| |:| |:|

I hvilken grad tror du offentlig ansatte favoriserer familie og venner nar saker behandles...

| verken Vet ikke /
Sett ett kryss pr. linje: Ikke i det I liten liten eller I noen | stor har ingen
hele tatt grad stor grad grad grad mening
... i staten [] [] [] [] [] []
... i kommunen din |:| |:| |:| |:| |:| |:|

DIN DELTAKELSE | SAMFUNNET

Na fglger noen spgrsmal om deg og din deltakelse i samfunnet.

Helt Sveert Vet ikke /
uinteressert interessert har ingen
0 1 2 9 10 mening

3 4 5 6 7 8
Hvor interessert eller uinteressert
er du i politikk i sin alminnelighet? D D D D D D D D D D D D

Stemte du ved Stortingsvalget 7.-8. september i 2025, og i sa fall pa hvilket parti? Sett ett kryss:

Arbeiderpartiet (Ap) Sosialistisk Venstreparti (SV)
Venstre (V)

Annet parti

Vet ikke / husker ikke
@nsker ikke & oppgi parti

Stemte blankt

Fremskrittspartiet (FrP)

Hayre (H)

Kristelig Folkeparti (KrF)
Miljgpartiet De Grgnne (MDG)
Radt (R)

Senterpartiet (Sp)

oadood

Hadde stemmerett, men stemte ikke

Dododaoon

Hadde ikke stemmerett
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| politikken snakkes det iblant om "venstresiden” og "hgyresiden”.

Hvor plasserer du deg selv pa denne skalaen? Sett ett kryss:

Lengst Lengst Vet ikke /
til venstre til hgyre har ingen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 o o o o o o o o o 0O []

Nar du tenker pa prisen som innbyggerne betaler i form av skatter, avgifter og egenandeler,
hvor god eller darlig synes du kvaliteten er pa det offentlige tjenestetilbudet?

Sveert Sveert Vet ikke /
darlig god har ingen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 o 0o o o o o o O o [] []

Hvor lett eller vanskelig synes du det falgende er i Norge?

Sveert Sveert Vet ikke /

vanskelig lett har ingen
Sett ett kryss pr. linje: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
Forstd hvem som har ansvar for
hva blant offentlige myndigheter D D D D D D D D D D D D
Sette deg inn i regl krav fra det
Ofefer(]%t“geg INN | regler og Krav fra de |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Fylle inn skjemaer, sgknader o.l. til
ulike virksomheter (f.eks. NAV, C] 0 O O 000000 0 o o []
skole...)
Bruke offentlige tjenester pa nett |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

(f.eks. Skatteetaten, NAV...)

BAKGRUNNSSP@ZRSMAL
Til slutt har vi noen sparsmal til deg og husstanden din.

Hvor bekymret er du for husstandens gkonomi og velferd de neste to arene?

Ikke bekymret i det hele tatt
Ikke veldig bekymret

Litt bekymret

Veldig bekymret

Vet ikke

Dododn

@nsker ikke & svare



Hvor sgker du vanligvis informasjon om politikk og nyheter? Velg alle du bruker.

TV og radio

Podkast

Sosiale medier

Aviser (0gsa pa nett)

Samtaler med venner, familie, kollegaer, leerere
Generativ Kl (for eksempel ChatGPT, Claude)
Annet

Ingen av alternativene

DoOoooooot

Vet ikke

Hva er dine tre stgrste bekymringer nar du tenker pa livet i Norge de neste arene?
Sett tre kryss:

Inflasjon / levekostnader
Arbeidsledighet
Klimaendringer

Kriminalitet

Krig

Terrorisme

Relasjonen til andre land
Tilstanden i helsevesenet
Boligmangel

Korrupsjon

Innvandring

@konomiske og sosiale ulikheter
Farene ved sosiale medier
Spredning av falsk informasjon
Ingen av disse

@nsker ikke & svare

oo dodoon

Annet, vennligst spesifiser nedenfor:

Annet:
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Hva er din hgyeste fullfarte utdanning? Sett ett kryss:

Grunnskoleutdanning / folkeskole / realskole |:|
Videregaende oppleering (allmennfag / yrkesfag) |:|
Yrkesutdanning ved fagskole |:|

Utdanning ved universitet / hgyskole

Hva er din husstands samlede brutto arsinntekt (dvs. fgr skattetrekk)? Sett ett kryss:

Inntil omtrent kr 200 000

Fra omtrent kr 200 000 til 349 999
Fra omtrent kr 350 000 til 449 999
Fra omtrent kr 450 000 til 549 999
Fra omtrent kr 550 000 til 649 999
Fra omtrent kr 650 000 til 849 999
Fra omtrent kr 850 000 til 1,5 mill. kr

Over 1,5 mill. kroner

DO ooodn

Vet ikke / gnsker ikke & svare

Hvor mange voksne og barn, inklusive deg selv, bor i husstanden?
Sett ett kryss:

Jeg bor 5 eller

alene flere @nsker ikke & svare
1 2 3 4 5
I I e I R I R I []

Vil du beskrive deg selv som et medlem av en gruppe som diskrimineres i Norge?

Ja [] Vet ikke []
Nei [] @nsker ikke & svare []

Er du (i hovedsak)? Sett ett kryss:

| inntektsgivende arbeid mmm) Gatil neste sparsmal
Uten fast arbeid (arbeidsledig)
Elev / student

Alderspensjonist For alle andre svaralternativ
Pa annen trygd / pensjon hopp over neste spgrsmal
Hjemmeveerende

Annet

Ooogono

Side 9



Arbeider du (din bedrift) i privat, offentlig eller frivillig sektor?
Sett ett kryss:

Privat sektor
Offentlig sektor

Frivillig sektor

NN

Har ikke inntektsgivende arbeid

Generelt sett, hvor sjelden eller ofte opplever du problemer med a lgse digitale oppgaver?

Sveert  Jeg lgser ikke Vet ikke /

Aldri ofte oppgaver har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 digitalt mening
O O o odgdod o o O [] []

Hvor ofte bruker du offentlige digitale tjenester (Helsenorge, Skatteetaten, NAV, o0.1.)?

Daglig

Hver uke

Hver maned

Sjeldnere

Vet ikke / har ingen mening

Ikke relevant / bruker ikke internett

Oododon

@nsker ikke & svare

Har du i lgpet av de siste 12 mnd deltatt i frivilling arbeid i regi av en organisasjon / forening?
Med frivillig arbeid menes at tjenesten eller aktiviteten blir foretatt uten at det utbetales lgnn.

Ja
Nei
Vet ikke

NN

@nsker ikke & svare

Har du en fysisk, psykisk eller kognitiv funksjonsnedsettelse som kan medfgre begrensninger
i ditt daglige liv, og som har vart / vil vare i 6 maneder eller mer? (Velg alle som passer)

Ja, fysisk funksjonsnedsettelse (f.eks. nedsatt syn / hgrsel / bevegelighet, smerter)

Ja, kognitiv funksjonsnedsettelse (f.eks. hukommelses- / konsentrasjonsvansker,
autisme, lese- / skrivevansker)

Ja, psykisk funksjonsnedsettelse (f.eks. angst, depresjon)
Ja, annet

Nei

Oodddn

@nsker ikke & svare
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Hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med tilveerelsen din?
Sveert Vet ikke /

misforngyd forngyd har ingen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
O O 0o oo oodood O []

Sveert

Har du fatt hjelp av andre til & fylle ut dette skjemaet? Ja [ ] Nei: []

Har du synspunkter eller kommentarer til undersgkelsen?

Takk for hjelpen!
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B Direktoratet
I for forvaltning og

gkonomistyring

INNBYGGERUNDERSYKELSEN

| denne undersgkelsen ber vi deg vurdere hvordan det er & bo i Norge. Du vil blant annet fa

01000

spgrsmal om offentlige tjenester levert av kommunen, fylkeskommunen og staten, samt om tilliten
din til det offentlige. Det finnes ingen riktige eller gale svar, sa velg de svarene du fgler passer best

for deg. Undersgkelsen tar omtrent 10 minutter.

Ved a svare pa skjemaet, samtykker du til at opplysningene kan brukes til & lage statistikk i trad

med gjeldende personvernregler.

TILLIT

Vil du stort sett si at folk flest er til & stole pa, eller at en ikke kan veere for forsiktig nar en

har med andre a gjgre? Sett ett kryss:

En kan Folk
ikke flest er

veere for til &

forsiktig stole pa

0 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 o o o o o o o o 0O []

Hvor stor eller liten tillit har du til de falgende institusjonene? Sett ett kryss pa hver linje:
Ingen
tillit Full tillit
10

Regjeringen
Kommunestyre / byrad
Stortinget

De politiske partiene

Den offentlige forvaltningen
Politiet

Domstolene
Nyhetsmediene

Forsvaret

1 O
1 I O
1 N o I O A
A
1 N A
1 I O
DO0dddooodde
I O O A A O R R
DO0dddoooodde
I O
DoOdddodoonn

Valgsystemet

1 Side 1 01 - A bo i kommunen

Vet ikke /
har ingen
mening

[

Vet ikke /
har ingen
mening

DoOdddodoonn



A BO | KOMMUNEN

Na ber vi deg vurdere hvordan det er & bo i kommunen din. Svar pd sd mange spgrsmal du kan. Har du
ingen erfaring, tenk pa hva du har sett, hart eller lest. Sett ett kryss pa hver linje:

Mulighetene til a .....

Sveert Sveert Vet ikke /

darlige gode haringen

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
geewddleeost 0 0 000000000 O
e VT 00000000000 O
.. ga pa kino, konsert og teater O 0O 04000000 nono o d []
..gdpdmuseum, kunstutstilingo.l. [ ] [] [ U0 0OJ OJ OJ O O OO U []
. gatilkike, moskéoglignende [ [ [ U O O O OO O O []
.gapasports-ogidrettsstevner [ ] [ [ [J O OO OO O O L]
.. selv drive med idrett O O 00000 o0ooboo 0O

Hvor godt eller darlig mener du at fglgende er i kommunen din? Sett ett kryss pé hver linje:

Sveert Sveert Vet ikke /
darlig godt  haringen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Neerhet til barne- og ungdomsskole |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

Hvor lett eller vanskelig mener du det falgende er i kommunen din? Sett ett kryss pa hver linje:

Sveert Sveert Vet ikke /
vanskelig lett har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
Fa informasjon fra de ansatte
 kommunen O O 00000000 o []
Forsta skriftlig informasjon fra
Kommunen N N B e O []
Finne nyttig informasjon pa
kommunens nettside D D D D D D D D D D D D
Bruke kommunens nettbaserte
fenester N N B e O []
Forstd hvordan skjemaer skal fylles
ut (sgknadsskjemaer o.1.) D D D D D D D D D D D D
Kommunen alt i alt:
Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd har ingen
Alt i alt, hvor forngyd eller 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
misforngyd er du med kommunen |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

din som et sted & bo og leve?
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KOMMUNENS OG FYLKESKOMMUNENS TJENESTER

Vi ber deg na vurdere hvor forngyd / misfornayd du er med ulike tjenester i kommunen du bor i.
For hver tjeneste ber vi deg gjgre to vurderinger: En for om du i Igpet av de siste 12 maneder har
benyttet tjienesten og en for din vurdering av tjenesten.

a) Dersom du har benyttet tienesten svarer du pa bakgrunn av erfaringene dine. Dersom du ikke

har benyttet tjenesten, svarer du ut fra ditt inntrykk av tjenesten.

b) Dersom du har barn i barnehage / skole, eller noen i naer familie som har benyttet hjemmehjelp
| -sykepleie eller alders- / sykehjem, krysser du av for "har benyttet siste 12 maneder".

c) Dersom du har flere barn i barnehage / skole, svarer du med utgangspunkt i barnet som sist

hadde fadselsdag.

Hvilke av disse tjenestene har du benyttet siste 12 maneder?

Barnehage
Grunnskole
Fastlege
Legevakt
Sykehjem

Helsestasjon

Helse- og omsorgstjenester i hjemmet

(Hjemmesykepleie og hjemmehjelp)

Hvor gode eller darlige synes du disse tjenestene er?

Sett ett kryss pr. linje.

Barnehage
Grunnskole
Fastlege
Legevakt
Sykehjem

Helsestasjon

Helse- og omsorgstjenester i
hjemmet (Hjemmesykepleie
og hjemmehjelp)

Plan og bygningskontoret

Brannvesen

Kommunens
kollektivtransport

Folkebibliotek

Videregéende oppleering /
skoler

I e T A A I A
I I e Y I O 0
I A A
D Od0D0O0O 0 0dbbdidide
I e N A O
I e Y I O A A,
e N N O O
I O A A A A
I I
I e A N A
I A Y N I O N =

O oo

Side 3

Plan og bygningskontoret
Brannvesen

Kommunens kollektivtransport

Folkebibliotek

Videregdende oppleering / skoler

Sveert
god

oo

Vet ikke /
har ingen
mening

D00 0 ddoddn



Kommunen alt i alt: Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd har ingen
Alti alt, hvor forngyd eller 0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
misforngyd er du med kvaliteten pa
de kommunale tjenestene? OO0 doboooddnd o []

KOMMUNESTYRET

Mange viktige beslutninger om kommunal sektor og velferdsordninger i din kommune tas av
kommunestyret. Forsgk a se bort fra hva du mener rent politisk nar du svarer pa spgrsmalene.
Hvis du ikke har noen erfaring, sa tenk pa hva du har sett, hgrt eller lest.

Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd har ingen
Hvor forngyd eller misforngyd er du 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
med hvordan kommunepolitikerne

lytter til innbyggernes synspunkter i |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

kommunen din?

Sveert Sveert Vet ikke /
liten tillit stor tillit har ingen
Hvor stor eller liten tillit har du til at 0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
kommunepolitikerne arbeider for
innbyggernes beste? D D D D |:| D D D |:| |:| |:| |:|

DIN DELTAKELSE | LOKALSAMFUNNET

Na falger noen spgrsmal om deg og din deltakelse i lokalsamfunnet.

Helt Sveert Vet ikke /
uinteressert interessert har ingen
Hvor interessert eller uinteressert 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
er du i lokalpolitikk i sin
alminnelighet? D D D D D D D D D D D D

Stemte du ved kommunevalget 11. september 2023, i sa fall hvilket parti? Sett ett kryss:

Arbeiderpartiet (Ap) Sosialistisk Venstreparti (SV)

Venstre (V)

Andre partier eller lister (inkl. lokale lister)
Vet ikke / husker ikke

@nsker ikke & oppgi parti

Stemte blankt

Fremskrittspartiet (FrP)

Hayre (H)

Kristelig Folkeparti (KrF)
Miljgpartiet De Grgnne (MDG)
Radt (R)

Senterpartiet (Sp)

OO

Hadde stemmerett, men stemte ikke

Dododaoon

Hadde ikke stemmerett
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| politikken snakkes det iblant om "venstresiden" og "hgyresiden”.

Hvor plasserer du deg selv pa denne skalaen? Sett ett kryss:

Lengst Lengst Vet ikke /
til venstre til hgyre  har ingen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 o o o o o o o o o O []

Hvor sterk eller svak tilhgrighet foler du til...

Sveert Sveert Vet ikke /
svak sterk  har ingen
Sett ett kryss pr. linje: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
.... kommunen du bor i? L] O O O 0O 000 0o ool []
... omradet / bydelen du bor i? (] O O 0O OO0 00 g o []

BAKGRUNNSSP@RSMAL

Til slutt har vi noen spgrsmal til deg og husstanden din.

Hvor bekymret er du for husstandens gkonomi og velferd de neste to arene?

Ikke bekymret i det hele tatt
Ikke veldig bekymret

Litt bekymret

Veldig bekymret

Vet ikke

@nsker ikke & svare

Ooaoon

Hvor sgker du vanligvis informasjon om politikk og nyheter? Velg alle du bruker.

TV og radio

Podkast

Sosiale medier

Aviser (0gsa pa nett)

Samtaler med venner, familie, kollegaer, leerere
Generativ Kl (for eksempel ChatGPT, Claude)
Annet

Ingen av alternativene

Vet ikke

oo on
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Hva er dine tre starste bekymringer nar du tenker pa livet i Norge de neste arene? Sett tre kryss:

Relasjonen til andre land Ingen av disse

Tilstanden i helsevesenet @nsker ikke & svare

Inflasjon / levekostnader |:| Boligmangel
Arbeidsledighet |:| Korrupsjon
Klimaendringer |:| Innvandring
Kriminalitet [] @konomiske og sosiale ulikheter
Krig [] Farene ved sosiale medier
Terrorisme |:| Spredning av falsk informasjon
[]
[]

Annet, vennligst spesifiser nedenfor

Dodoododn

Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? Sett ett kryss:

Grunnskoleutdanning / folkeskole / realskole |:|
Videregaende oppleering (allmennfag / yrkesfag) []
Yrkesutdanning ved fagskole |:|
Utdanning ved universitet / hgyskole []

Hva er din husstands samlede brutto arsinntekt (dvs. fer skattetrekk)? Sett ett kryss:

Inntil omtrent kr 200 000

Fra omtrent kr 200 000 til 349 999
Fra omtrent kr 350 000 til 449 999
Fra omtrent kr 450 000 til 549 999
Fra omtrent kr 550 000 til 649 999
Fra omtrent kr 650 000 til 849 999
Fra omtrent kr 850 000 til 1,5 mill. kr

Over 1,5 mill. kroner

Ooogoaot

Vet ikke / gnsker ikke & svare

Hvor mange voksne og barn, inklusive deg selv, bor i husstanden? Sett ett kryss:

Jeg bor 5 eller
alene flere @nsker ikke & svare
1 2 3 4 5
O O O 0O O []
Vil du beskrive deg selv som et medlem av en gruppe som diskrimineres i Norge?
Ja []
Nei []
Vet ikke []
@nsker ikke & svare []
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Er du (i hovedsak)? Sett ett kryss:

| inntektsgivende arbeid mmm) Ga til neste spgrsmal
Uten fast arbeid (arbeidsledig)
Elev / student

Alderspensjonist For alle andre svaralternativ
P& annen trygd / pensjon hopp over neste spgrsmal

Hjemmeveerende

Ooogono

Annet

Arbeider du (din bedrift) i privat, offentlig eller frivillig sektor? Sett ett kryss:

Privat sektor
Offentlig sektor

Frivillig sektor

NN

Har ikke inntektsgivende arbeid

Generelt sett, hvor sjelden eller ofte opplever du problemer med a lgse digitale oppgaver?
Sveert  Jeg lgser ikke Vet ikke /

Aldri ofte oppgaver har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 digitalt mening
O O O oodootdod o o o [] []

Hvor ofte bruker du offentlige digitale tjenester (Helsenorge, Skatteetaten, NAV, 0.1.)?

Daglig

Hver uke

Hver maned

Sjeldnere

Vet ikke / har ingen mening

Ikke relevant / bruker ikke internett

Oododon

@nsker ikke & svare

Har du i lgpet av de siste 12 mnd deltatt i frivilling arbeid i regi av en organisasjon / forening?
Med frivillig arbeid menes at tjenesten eller aktiviteten blir foretatt uten at det utbetales Ignn.

Ja

Nei

Vet ikke

NN

@nsker ikke & svare
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Har du en fysisk, psykisk eller kognitiv funksjonsnedsettelse som kan medfgre begrensninger
i ditt daglige liv, og som har vart / vil vare i 6 maneder eller mer? (Velg alle som passer)

Ja, fysisk funksjonsnedsettelse (f.eks. nedsatt syn / hgrsel / bevegelighet, smerter)

Ja, kognitiv funksjonsnedsettelse (f.eks. hukommelses- / konsentrasjonsvansker,
autisme, lese- / skrivevansker)

Ja, psykisk funksjonsnedsettelse (f.eks. angst, depresjon)
Ja, annet
Nei

@nsker ikke & svare

Oodddn

Hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med tilveerelsen din?

Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd  har ingen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
[] O O O o o o od O o [] []
Har du fatt hjelp av andre til a fylle ut dette skjemaet? Ja: [] Nei: []

Har du synspunkter eller kommentarer til undersgkelsen?

Takk for hjelpen!
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B Direktoratet
I for forvaltning og 06135

gkonomistyring

INNBYGGERUNDERSYJKELSEN

| denne undersgkelsen ber vi deg vurdere hvordan det er & bo i Norge. Du vil blant annet fa
sparsmal om offentlige tjenester levert av kommunen, fylkeskommunen og staten, samt om tilliten
din til det offentlige. Det finnes ingen riktige eller gale svar, sé velg de svarene du fgler passer best
for deg. Undersgkelsen tar omtrent 10 minutter.

Ved a svare pa skjemaet, samtykker du til at opplysningene kan brukes til & lage statistikk i trad
med gjeldende personvernregler.

TILLIT

Vil du stort sett si at folk flest er til & stole pa, eller at en ikke kan veere for forsiktig nar en
har med andre a gjgre? Sett ett kryss:

En kan Folk

ikke flest er Vet ikke /
veere for til & har ingen
forsiktig stole pa mening

0 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 o o o o o o o O o O []

Hvor stor eller liten tillit har du til de fglgende institusjonene? Sett ett kryss pa hver linje:

Ingen Ful  Vetikke /
tillit tillit har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
Regjeringen O O 0O 0000000 0O []
Kommunestyre / byrad O O O O0O0d0000ddd O []
Stortinget O O 0O 0000000 0O []
De politiske partiene O O 0O 00000400 . []
Den offentlige forvaltningen [ ] [] [ [ [ [0 1 00 [0 0O [ L]
Politiet O O 0O 00000400 . []
Domstolene |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Nyhetsmediene O O 0O 00000400 . []
Forsvaret O 0O 0O 0O 00000 004 []
Valgsystemet O O 0O 00000400 . []
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Na ber vi deg vurdere hvordan du forventer at politikere, offentlige myndigheter og offentlige
tienestepersoner vil handle i ulike situasjoner. For hver situasjon ber vi deg vurdere

sannsynligheten for at det vil skje, pa skalaen "Sveert usannsynlig" til "Svaert sannsynlig".

Sveert
usannsynlig

Hvis en fremstaende politiker far tilbud om en
godt betalt jobb i neeringslivet i bytte mot en
politisk tjieneste, hvor sannsynlig er det at hen
tar imot jobben?

Hvis mange klager pa kvaliteten pa en
offentlig tjeneste, hvor sannsynlig er det at
den blir forbedret?

Hvis du deler personlige opplysninger med en
offentlig myndighet, hvor sannsynlig er det at
informasjonen kun benyttes til legitime
formal?

Hvis det skal fattes en beslutning som far
betydning for omradet du bor i, hvor
sannsynlig er det at dere som bor der far
mulighet til & pavirke beslutningen?

Hvis du trenger informasjon om hvordan du
bruker en offentlig tjeneste, hvor sannsynlig er
det at informasjonen vil veere enkelt
tilgjengelig?

Hvis du sgker om hjelp eller stgtte fra det
offentlige, hvor sannsynlig er det at sgknaden
din blir rettferdig behandlet?

Hvis en offentlig ansatt tilbys penger for a gi
noen raskere tilgang til en offentlig tjeneste,
hvor sannsynlig er det at hen tar de imot?

Hvor sannsynlig er det at Stortinget klarer &
holde regjeringen ansvarlig for dens politikk
og handlinger, for eksempel gjennom
spgrretimen i Stortinget?

Hvis en bedrift fremmer politikk til fordel for
den selv, men som kan vaere skadelig for
samfunnet generelt, hvor sannsynlig er det at
myndighetene vil gjgre som bedriften vil?

Hvis det blir fremmet en innovativ idé til
forbedring av en offentlig tjeneste, hvor
sannsynlig er det er at den blir iverksatt?

Hvis over halvparten av den norske
befolkningen uttrykker motvilje mot et
(nasjonalt) politisk tiltak, hvor sannsynlig er
det er at tiltaket blir endret?

0

1

2
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Sveert
usannsynlig

Hvis myndighetene tar en beslutning, hvor
sannsynlig er det at beslutningen er basert pa
best mulig kunnskap, forskning og statistikk?

Hvis det oppstar en omfattende nadsituasjon,
hvor sannsynlig er det at myndighetene er
forberedt til & ivareta innbyggernes liv og
helse?

Hvis ny teknologi (for eksempel kunstig
intelligens) blir tilgjengelig, hvor sannsynlig er
det at myndighetene vil regulere teknologien
pa en mate som hjelper innbyggere og
virksomheter & bruke den ansvarlig?

Hvis myndighetene gjennomfgrer en reform,
hvor sannsynlig er det at de vil forklare deg
hvordan du vil bli pavirket?

Hvis du deltar i en offentlig hagring om et
politisk tiltak, hvor sannsynlig er det at
myndighetene vil ta hensyn til meningene fra
hgringen?

Hvis Stortinget diskuterer et nytt politisk tiltak,
hvor sannsynlig er det at de vil ta hensyn til
behov pa tvers av regioner og befolknings-
grupper?

Hvis det oppstar en gkonomisk krise, hvor
sannsynlig er det at myndighetene vil gi
passende hjelp til personer som er rammet?

Hvis du kontakter en stortingsrepresentant om
en sak som er viktig for deg, hvor sannsynlig
er det at representanten ville svart deg pa en
rimelig mate?

Hvis du gjorde en feil pa skattemeldingen eller
i en sgknad om trygd, hvor sannsynlig er det
at en ansatt ville hjulpet deg a rette opp feilen
heller enn & bgtelegge/straffe deg?

Hvor sannsynlig er det at offentlige tjenester
raskt vil tilpasse seg endrede behov i
samfunnet, slik som en aldrende befolkning
eller en gkning i enslige forsgrgere?
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OFFENTLIGE TIENESTER

Na stiller vi deg noen spagrsmal om din bruk av og tilfredshet med offentlige tienester. Vi ber deg na
vurdere hvor forngyd/misforngyd du er med ulike tjenester i kommunen du bor i. For hver tjeneste
ber vi deg gjare to vurderinger; en for om du i lgpet av de siste 12 maneder har benyttet tienesten
og en for din vurdering av tjenesten.

Hvis du eller noen i din husholdning har benyttet tjenesten svarer du pa bakgrunn av erfaringene
dine/deres. Hvis du/dere ikke har benyttet tjenesten, svarer du ut fra ditt inntrykk av tjenesten.

Hvilke av disse tjenestene har du benyttet siste 12 maneder?

Utdanningssystemet []
Helsevesenet []
Offentlige administrative tjenester (for eksempel |:|

sgke om pass eller statte fra det offentlige)

Hvor gode eller darlige synes du disse tjenestene er?

Sett ett kryss pr. linje. Sveert Sveert Vet ikke /
darlig god har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
Utdanningssystemet L1 [ O OO O 0O O 0O O o o []
Helsevesenet L1 [0 O OO0 O 0O O 0O O o o []
Offentlige administrative |:| I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I I:I |:| I:I |:|

tienester (for eksempel sgke
om pass eller statte fra det offentlige)

Nar du tenker pa ditt siste mate med en offentlig tjeneste, hvor forngyd eller misforngyd var
du med det fglgende?

Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd har ingen
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening

Hvor enkelt det var & skaffe seg tienesten C] O O O O 0 000000 o
Tiden det tok & skaffe seg tjenesten C] O O OO0 00000 o
De ansattes imgtekommenhet C] O O O O 0 000000 o
Klarhet i sprék og informasjon O] O OO0 00 oodn []
De ansattes kompetanse C] O O O O 0 000000 o
I hvilken grad tjenesten var tilpassetdinebehov [ | [] [] [] ] [0 [ [ O [ [0 O]
I hvilken grad du kunne kontakte tienesten pa
den maten du gnsket (pd nett, telefon, brev [ ] [ ] [ [ ] O OO0 [0 O O OO [
eller personlig oppmgte)
Brukervennligheten til tienestens digitale
Igsninger (nettside, app, el.l.) D D D D D D D D D D D D
Mengden informasjon du métte oppgi C] O O O O 0 000000 o
Prisen du matte betale for tienesten C] O O OO0 00000 o
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SAMFUNNSDELTAKELSE
Na falger noen spgrsmal om din deltakelse i samfunnet.

Hvor trygg er du pa dine egne evner til a kunne delta i politikken?

Ikke
trygg i Full- Vet ikke /
det hele stendig har ingen
tatt trygg mening

0 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 o o o o o 0o o o O [] []

| hvilken grad vil du si at det politiske systemet i Norge gir folk som deg innflytelse pa det
myndighetene gjar?
| sveert Vet ikke /
Ikke det stor har ingen
hele tatt grad mening
0 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
0 o o o o o o o o o 0O []

Har du i lgpet av de siste 12 maneder gjort falgende?

Stemt ved valget

Kontaktet en politiker eller offentlig ansatt om saker som har opptatt deg
Deltatt i mgte i en fagforening eller et politisk parti

Deltatt i en offentlig hgring

Stilt til valg eller hatt et politisk verv

Stemt i en folkeavstemning

Deltatt i en offentlig demonstrasjon

Laget eller skrevet under pa et opprop (inkludert pa nett)

Delt et politisk synspunkt i sosiale medier som Facebook eller X (tidligere Twitter)?
Boikottet et produkt av politiske arsaker

Pa frivillig basis engasjert deg i en sosial sak eller miljgsak

Deltatt i en streik

Deltatt pa et folkemgte med en folkevalgt

Nei, ikke gjort noe av dette

@nsker ikke & svare

1 O N S O A O A
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Hvorfor deltok du ikke pa fglgende de siste 12 manedene?

Svar bare pa de som du ikke krysset av pa listen pa forrige side.

Jeg var Aktiviteten Jeg kunne Jeg

ikke klar var ikke ikke/var ikke  valgte

over tilgjengelig berettiget a ikke

aktiviteten i mitt omrade til & delta delta
Stemt ved valget [] [] [] []
Deltatt i en offentlig hgring [] [] [] []
Stemt i en folkeavstemning [] [] [] []
Deltatt pa et folkemgte med en |:| |:| |:| |:|

folkevalgt

Annet

] OO

Vet ikke /
agnsker
ikke &
svare

O Od

Etter din oppfatning, hvor stor eller liten innflytelse har folk som deg pa myndighetenes

beslutninger ved a gjare folgende?

Med «stor innflytelse» mener vi en handling som med sannsynlighet vil fare til direkte politisk

handling.
Ingen
innflytelse
O 1 2 3 4 5 6 7 8
Stemme ved valg |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Kontakte en politiker eller offentlig ansatt om
saker som har opptatt deg D D D D D D D D D
Delta i en offentlig hgring L1 O OO O OO0 00 o
Stille til valg eller hatt et politisk verv |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Stemme i en folkeavstemning O 00000400 o d
Delta i en offentlig demonstrasjon C] O O O O OO0 oy
Lage eller skrive under pa et opprop
(inkludert pa nett) oot bootdtbg
Dele et politisk synspunkt i sosiale medier
som Facebook eller X (tidligere Twitter)? D D D D D D D D D
Boikotte et produkt av politiske &rsaker C] O O O O OO 0o
Pa frivillig basis engasjere deg i en
sosial sak eller miljgsak D D D D D D D D D
Delta i en streik |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
Delta p& et folkemgte med en folkevalgt |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
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Stemte du ved Stortingsvalget 7.-8. september i 2025, og i sa fall pa hvilket parti?

Sett ett kryss:

Arbeiderpartiet (Ap)
Fremskrittspartiet (FrP)

Hayre (H)

Kristelig Folkeparti (KrF)
Miljgpartiet De Grgnne (MDG)
Radt (R)

Senterpartiet (Sp)

Sosialistisk Venstreparti (SV)
Venstre (V)

Annet parti

Vet ikke / husker ikke

@nsker ikke & oppgi parti
Stemte blankt

Hadde stemmerett, men stemte ikke

Hadde ikke stemmerett

Dodoodbodoodoaod

Hva hindrer folk som deg & pavirke myndighetenes beslutninger? Velg alle som passer:

Ikke nok informasjon om hva myndighetene gjar

Ikke nok informasjon om hvordan du kan pavirke

Ikke gkonomisk mulighet til & delta i politikk

Ikke nok tid til & delta

Ingen muligheter til & snakke med folkevalgte

Ingen organisasjoner eller nettverk jeg kan engasjere meg i
Bor for langt unna Oslo eller andre steder hvor viktige beslutninger tas
Folkevalgte og ledere i det offentlige bryr seg ikke om hva folk som meg gnsker

Lite interesse for hva myndighetene gjar

Andre hindringer

Jeg syntes ikke det er hindringer for folk som meg a pavirke
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BZAREKRAFT

N4 ber vi deg vurdere noen aktuelle samfunnsspgrsmal.

Klimagassutslipp bidrar til global oppvarming, og inkluderer gasser fra blant annet oljeforbrenning,
skogbranner og sprgytemidler.

Hvor sikker eller usikker er du pa at Norge vil klare a...

Ikke sikker Helt Vet ikke /
i det hele tatt sikker har ingen
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Mmening
.. redusere klimagassutslipp de |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|

neste ti arene?

.. balansere interessene til ndvaerende og OO0 0O00000n0ngn o

fremtidige generasjoner?

Pa en skala fra 0-10, hvor sikker eller usikker er du pd myndighetenes evne til & samarbeide
med andre bergrte parter, f.eks. interesseorganisasjoner og fagforeninger, for a handtere /
lgse langsiktige utfordringer?

Langsiktige utfordringer inkluderer blant annet en aldrende befolkning, klimaendringer og
overgangen til fornybar energi.

Ikke
sikker i Vet ikke /
det hele Helt har ingen
tatt sikker mening

0 10

1 2 3 4 5 6 7 8 9
o o o o o o o o oo g4 []

Er du kjent med hva begrepet kunstig intelligens (KI) betyr?
Jeg vet hva begrepet betyr og kan forklare det til noen uten problemer
Jeg vet omtrent hva det betyr, men hadde hatt problemer med a forklare det til noen

Jeg vet ikke hva det betyr

OO OO

@nsker ikke & svare

Kunstig intelligens (KI) er datasystemer som kan gjgre oppgaver som vanligvis krever menneskelig
intelligens, slik som a forsta sprak, leere av store mengder data eller ta beslutninger. Du kan finne
Kl i verktgy som smarte assistenter som Alexa eller Siri, sprakmodeller som ChatGPT eller
selvkjarende biler. Myndighetene bruker ogsa i gkende grad kunstig K til flere ulike formal.

Falgende spgrsmal handler om dine meninger om myndighetenes bruk av K.
Vurder bade mulige fordeler og risikoer i svarene dine.
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Nar du tenker pa hvordan offentlige virksomheter kan bruke Kl, hvor trygg er du pa at de vil...

Ikke trygg i Fullstendig Vet ikke /
det hele tatt trygg haringen
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening
.. levere tjenester som er bedre tilpasset til
den enkeltes behov D D D D D D D D D D D D
.. redusere kostnader C) O O O OO0 00000 o
.. ivareta personvernet C] O O O OO OO0 o
.. sikre at mennesker fortsatt har kontroll pa
beslutningene N A I B A
..veere dpneom hvordanog ndrkibrukes [ | [] [] [ [ U0 O O OO0 O OO0 [
.. sikre at Kl-systemer behandler ulike
grupper rettferdig oooooooodd []
BAKGRUNNSSP@ZRSMAL
Til slutt har vi noen spgrsmal til deg og husstanden din.
Har du eller en i husstanden opplevd noe av det falgende det siste aret?
En i husstanden mistet jobben []
Familiebedriften gikk konkurs []
En neerstaende ble alvorlig syk, ble utsatt for en alvorlig ulykke eller dade |:|
Hovedforsarger forlot husholdningen []
En i husstanden var et offer for alvorlig kriminalitet (ran, overfall, etc.) |:|
En i husstanden opplevde en naturkatastrofe (terke, storm, flom, etc.) |:|
En i husstanden ble spurt om eller s seg nadt til & betale en bestikkelse til en offentlig ansatt []
Ingen av alternativene |:|
Hvor bekymret er du for husstandens gkonomi og velferd de neste to arene?
Ikke bekymret i det hele tatt []
Ikke veldig bekymret []
Litt bekymret |:|
Veldig bekymret []
Vet ikke []
@nsker ikke & svare []
Hvor sgker du vanligvis informasjon om politikk og nyheter? Velg alle du bruker.
TV og radio [] Samtaler med venner, familie, kollegaer, laerere []
Podkast [] Generativ K| (for eksempel ChatGPT, Claude) []
Sosiale medier [] Annet []
Aviser (0gs& pa nett) [] Ingen av alternativene []
Vet ikke []

1 Side 9 1



Hva er dine tre stgrste bekymringer nar du tenker pa livet i Norge de neste arene? Sett tre kryss:

Relasjonen til andre land Ingen av disse

Tilstanden i helsevesenet @nsker ikke & svare

Inflasjon / levekostnader [] Boligmangel []
Arbeidsledighet [] Korrupsjon []
Klimaendringer [] Innvandring []
Kriminalitet [] @konomiske og sosiale ulikheter []
Krig [] Farene ved sosiale medier []
Terrorisme [] Spredning av falsk informasjon []
] ]

] ]

]

Annet, vennligst spesifiser nedenfor

Hva er din hgyeste fullfgrte utdanning? Sett ett kryss:

Grunnskoleutdanning / folkeskole / realskole []
Videregaende oppleering (allmennfag / yrkesfag) []
Yrkesutdanning ved fagskole []

[]

Utdanning ved universitet / hgyskole

Hva er din husstands samlede brutto arsinntekt (dvs. far skattetrekk)? Sett ett kryss:

Inntil omtrent kr 200 000

Fra omtrent kr 200 000 til 349 999
Fra omtrent kr 350 000 til 449 999
Fra omtrent kr 450 000 til 549 999
Fra omtrent kr 550 000 til 649 999
Fra omtrent kr 650 000 til 849 999
Fra omtrent kr 850 000 til 1,5 mill. kr

Over 1,5 mill. kroner

Dodoododn

Vet ikke / gnsker ikke & svare

Hvor mange voksne og barn, inklusive deg selv, bor i husstanden? Sett ett kryss:

Jeg bor 5 eller @nsker ikke
alene flere & svare

1 2 3 4 5

[] [] [] [] [] []

Vil du beskrive deg selv som et medlem av en gruppe som diskrimineres i Norge?

Ja [] Vet ikke []

Nei [] @nsker ikke & svare []
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Er du (i hovedsak)? Sett ett kryss:

| inntektsgivende arbeid mmm) G4 til neste spgrsmal
Uten fast arbeid (arbeidsledig)
Elev / student

Alderspensjonist For alle andre svaralternativ
Pa annen trygd / pensjon hopp over neste sparsmal

Hjemmevaerende

Dodoogdn

Annet

Arbeider du (din bedrift) i privat, offentlig eller frivillig sektor? Sett ett kryss:

Privat sektor
Offentlig sektor

Frivillig sektor

NN

Har ikke inntektsgivende arbeid

Generelt sett, hvor sjelden eller ofte opplever du problemer med a lgse digitale oppgaver?

Sveert  Jeg lgser ikke Vet ikke /

Aldri ofte oppgaver har ingen
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 digitalt mening
O 0O 0O oo0od0do o o o [] []

Hvor ofte bruker du offentlige digitale tjenester (Helsenorge, Skatteetaten, NAV, 0.1.)?

Daglig

Hver uke

Hver maned

Sjeldnere

Vet ikke / har ingen mening

Ikke relevant / bruker ikke internett

Dodogoo

@nsker ikke & svare

Har du i lgpet av de siste 12 mnd deltatt i frivilling arbeid i regi av en organisasjon / forening?
Med frivillig arbeid menes at tjenesten eller aktiviteten blir foretatt uten at det utbetales lgnn.

Ja
Nei
Vet ikke

@nsker ikke & svare

NN
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Har du en fysisk, psykisk eller kognitiv funksjonsnedsettelse som kan medfgre begrensninger
i ditt daglige liv, og som har vart / vil vare i 6 maneder eller mer? (Velg alle som passer)

Ja, fysisk funksjonsnedsettelse (f.eks. nedsatt syn / hgrsel / bevegelighet, smerter)

Ja, kognitiv funksjonsnedsettelse (f.eks. hukommelses- / konsentrasjonsvansker,
autisme, lese- / skrivevansker)

Ja, psykisk funksjonsnedsettelse (f.eks. angst, depresjon)
Ja, annet
Nei

@nsker ikke & svare

Oodddn

Hvor forngyd eller misforngyd er du alt i alt med tilveerelsen din?

Sveert Sveert Vet ikke /
misforngyd forngyd haringen
0 10 mening

1 2 3 4 5 6 7 8 9
] O O O 0 0O 0 0 0O O ] ]
Har du fatt hjelp av andre til & fylle ut dette skjemaet? Ja: [] Nei: []

Har du synspunkter eller kommentarer til undersgkelsen?

Ikke nok plass? Bruk et eget ark som du legger med i returkonvolutten sammen spgrreskjemaet.

Takk for hjelpen!
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