
 
 
 
 
INNBYGGERUNDERSØKELSEN  
 
I denne undersøkelsen ber vi deg vurdere hvordan det er å bo i Norge. Du vil blant annet få 
spørsmål om offentlige tjenester levert av kommunen, fylkeskommunen og staten, samt om tilliten 
din til det offentlige. Det finnes ingen riktige eller gale svar, så velg de svarene du føler passer best 
for deg. Undersøkelsen tar omtrent 10 minutter. 
 
Ved å svare på skjemaet, samtykker du til at opplysningene kan brukes til å lage statistikk i tråd 
med gjeldende personvernregler. 
 
 
 
TILLIT 
 

Vil du stort sett si at folk flest er til å stole på, eller at en ikke kan være for forsiktig når en 
har med andre å gjøre? Sett ett kryss: 
 

En kan 
ikke 

være for 
forsiktig 

         Folk 
flest er  

til å  
stole på 

Vet ikke / 
har ingen 
mening 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  
              

 
 
 
Hvor stor eller liten tillit har du til de følgende institusjonene? Sett ett kryss på hver linje: 
 Ingen           Vet ikke / 

har ingen 
mening 

                                      tillit         Full tillit 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Regjeringen             

Kommunestyre / byråd             

Stortinget             

De politiske partiene             

Den offentlige forvaltningen             

Politiet             

Domstolene             

Nyhetsmediene             

Forsvaret             

Valgsystemet             
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Å BO I KOMMUNEN 
 
Nå ber vi deg vurdere hvordan det er å bo i kommunen din. Svar på så mange spørsmål du kan. Har du 
ingen erfaring, tenk på hva du har sett, hørt eller lest. Sett ett kryss på hver linje: 
 
Mulighetene til å ….. 
 Svært           Svært Vet ikke / 
                                                          dårlige           gode har ingen 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 
… drive kulturaktiviteter (musikk,  

drama, dans og lignende)             
… delta i foreningsliv og kurs-

aktiviteter             

… gå på kino, konsert og teater             

... gå på museum, kunstutstilling o.l.             

… gå til kirke, moské og lignende             

… gå på sports- og idrettsstevner             

… selv drive med idrett             
 
 
Hvor godt eller dårlig mener du at følgende er i kommunen din? Sett ett kryss på hver linje: 
 

 Svært           Svært Vet ikke / 
                                                           dårlig           godt har ingen 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 

Nærhet til barne- og ungdomsskole             
 
 
Hvor lett eller vanskelig mener du det følgende er i kommunen din? Sett ett kryss på hver linje: 
 

 Svært           Svært Vet ikke / 
                                                       vanskelig            lett har ingen 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 
Få informasjon fra de ansatte  
i kommunen             
Forstå skriftlig informasjon fra 
kommunen             
Finne nyttig informasjon på 
kommunens nettside             
Bruke kommunens nettbaserte 
tjenester             
Forstå hvordan skjemaer skal fylles 
ut (søknadsskjemaer o.l.)             
 
 
Kommunen alt i alt: 
 Svært           Svært Vet ikke / 
                                                      misfornøyd          fornøyd har ingen 
Alt i alt, hvor fornøyd eller  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 
misfornøyd er du med kommunen 
din som et sted å bo og leve?             
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KOMMUNENS OG FYLKESKOMMUNENS TJENESTER 
  
Vi ber deg nå vurdere hvor fornøyd / misfornøyd du er med ulike tjenester i kommunen du bor i.  
For hver tjeneste ber vi deg gjøre to vurderinger: En for om du i løpet av de siste 12 måneder har 
benyttet tjenesten og en for din vurdering av tjenesten.  
 

a) Dersom du har benyttet tjenesten svarer du på bakgrunn av erfaringene dine. Dersom du ikke 
har benyttet tjenesten, svarer du ut fra ditt inntrykk av tjenesten. 
 

b) Dersom du har barn i barnehage / skole, eller noen i nær familie som har benyttet hjemmehjelp 
/ -sykepleie eller alders- / sykehjem, krysser du av for "har benyttet siste 12 måneder". 

 

c) Dersom du har flere barn i barnehage / skole, svarer du med utgangspunkt i barnet som sist 
hadde fødselsdag. 

 
 
Hvilke av disse tjenestene har du benyttet siste 12 måneder?  
 

Barnehage   Plan og bygningskontoret  
Grunnskole   Brannvesen  
Fastlege   Kommunens kollektivtransport  
Legevakt   Folkebibliotek  
Sykehjem   Videregående opplæring / skoler  
Helsestasjon     
Helse- og omsorgstjenester i hjemmet 
(Hjemmesykepleie og hjemmehjelp)     

 
 
 
Hvor gode eller dårlige synes du disse tjenestene er?  
 
Sett ett kryss pr. linje. Svært          Svært Vet ikke / 

har ingen 
mening 

                                   dårlig         god 
 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Barnehage             

Grunnskole             

Fastlege             

Legevakt             

Sykehjem             

Helsestasjon             

Helse- og omsorgstjenester i 
hjemmet (Hjemmesykepleie 
og hjemmehjelp) 

            

Plan og bygningskontoret             

Brannvesen             

Kommunens 
kollektivtransport             

Folkebibliotek             

Videregående opplæring / 
skoler             
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Kommunen alt i alt: Svært           Svært Vet ikke / 
                                                      misfornøyd          fornøyd har ingen 
Alt i alt, hvor fornøyd eller  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 
misfornøyd er du med kvaliteten på 
de kommunale tjenestene?             
 
 
 
 
KOMMUNESTYRET 
  
Mange viktige beslutninger om kommunal sektor og velferdsordninger i din kommune tas av 
kommunestyret. Forsøk å se bort fra hva du mener rent politisk når du svarer på spørsmålene. 
Hvis du ikke har noen erfaring, så tenk på hva du har sett, hørt eller lest. 
 

 Svært           Svært Vet ikke / 
                                                        misfornøyd          fornøyd har ingen 
Hvor fornøyd eller misfornøyd er du  0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 
med hvordan kommunepolitikerne 
lytter til innbyggernes synspunkter i 
kommunen din? 

            

 
 
 Svært           Svært Vet ikke / 
                                                         liten tillit          stor tillit har ingen 
Hvor stor eller liten tillit har du til at 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 
kommunepolitikerne arbeider for 
innbyggernes beste?             
 
 
 
 
DIN DELTAKELSE I LOKALSAMFUNNET 
 
Nå følger noen spørsmål om deg og din deltakelse i lokalsamfunnet. 
 
 

 Helt           Svært Vet ikke / 
                                                        uinteressert          interessert har ingen 
Hvor interessert eller uinteressert 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 
er du i lokalpolitikk i sin 
alminnelighet?             
 
 
 
Stemte du ved kommunevalget 11. september 2023, i så fall hvilket parti? Sett ett kryss: 
 
Arbeiderpartiet (Ap)   Sosialistisk Venstreparti (SV)  
Fremskrittspartiet (FrP)   Venstre (V)  
Høyre (H)   Andre partier eller lister (inkl. lokale lister)  
Kristelig Folkeparti (KrF)   Vet ikke / husker ikke  
Miljøpartiet De Grønne (MDG)   Ønsker ikke å oppgi parti  
Rødt (R)   Stemte blankt  
Senterpartiet (Sp)   Hadde stemmerett, men stemte ikke  
   Hadde ikke stemmerett  
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I politikken snakkes det iblant om "venstresiden" og "høyresiden".  
 
Hvor plasserer du deg selv på denne skalaen? Sett ett kryss: 
 

Lengst  
til venstre        

Lengst  
til høyre 

Vet ikke / 
har ingen 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening 
            

 
 
 
Hvor sterk eller svak tilhørighet føler du til… 
                                                           Svært  
                                                            svak         Svært  

 sterk 
Vet ikke / 
har ingen 

Sett ett kryss pr. linje: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10   mening 

…. kommunen du bor i?             

…. området / bydelen du bor i?             
 
 
 
 
BAKGRUNNSSPØRSMÅL 
 
Til slutt har vi noen spørsmål til deg og husstanden din. 
 
 
Hvor bekymret er du for husstandens økonomi og velferd de neste to årene? 
 
Ikke bekymret i det hele tatt  
Ikke veldig bekymret  
Litt bekymret  
Veldig bekymret  
Vet ikke  
Ønsker ikke å svare  

 
 
 
Hvor søker du vanligvis informasjon om politikk og nyheter? Velg alle du bruker. 
 
TV og radio  
Podkast  
Sosiale medier  
Aviser (også på nett)  
Samtaler med venner, familie, kollegaer, lærere  
Generativ KI (for eksempel ChatGPT, Claude)  
Annet  
Ingen av alternativene  
Vet ikke  
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Hva er dine tre største bekymringer når du tenker på livet i Norge de neste årene? Sett tre kryss: 
 
Inflasjon / levekostnader   Boligmangel  
Arbeidsledighet   Korrupsjon  
Klimaendringer   Innvandring  
Kriminalitet   Økonomiske og sosiale ulikheter  
Krig   Farene ved sosiale medier  
Terrorisme   Spredning av falsk informasjon  
Relasjonen til andre land   Ingen av disse  
Tilstanden i helsevesenet   Ønsker ikke å svare  
   Annet, vennligst spesifiser nedenfor  

           
 
 
 
Hva er din høyeste fullførte utdanning? Sett ett kryss: 
 

Grunnskoleutdanning / folkeskole / realskole  
Videregående opplæring (allmennfag / yrkesfag)  
Yrkesutdanning ved fagskole  
Utdanning ved universitet / høyskole  

 
 
Hva er din husstands samlede brutto årsinntekt (dvs. før skattetrekk)? Sett ett kryss: 
 

Inntil omtrent kr 200 000  
Fra omtrent kr 200 000 til 349 999  
Fra omtrent kr 350 000 til 449 999  
Fra omtrent kr 450 000 til 549 999  
Fra omtrent kr 550 000 til 649 999  

Fra omtrent kr 650 000 til 849 999  

Fra omtrent kr 850 000 til 1,5 mill. kr  

Over 1,5 mill. kroner  

Vet ikke / ønsker ikke å svare  
 
 
Hvor mange voksne og barn, inklusive deg selv, bor i husstanden? Sett ett kryss: 
 

Jeg bor 
alene   

5 eller 
flere Ønsker ikke å svare 

1 2 3 4 5  
       

 
 
Vil du beskrive deg selv som et medlem av en gruppe som diskrimineres i Norge? 
 

Ja  
Nei  
Vet ikke  
Ønsker ikke å svare  
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Er du (i hovedsak)? Sett ett kryss: 
 

I inntektsgivende arbeid               Gå til neste spørsmål  

Uten fast arbeid (arbeidsledig)   

Elev / student   

Alderspensjonist  For alle andre svaralternativ  

På annen trygd / pensjon  hopp over neste spørsmål  

Hjemmeværende   

Annet   
 
 
 
Arbeider du (din bedrift) i privat, offentlig eller frivillig sektor? Sett ett kryss: 
 

Privat sektor  
Offentlig sektor  
Frivillig sektor  
Har ikke inntektsgivende arbeid  

 
 
 
 
Generelt sett, hvor sjelden eller ofte opplever du problemer med å løse digitale oppgaver? 
 

  Aldri 
         Svært 

ofte 
Jeg løser ikke 

oppgaver  
Vet ikke / 
har ingen  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 digitalt mening 
               

 
 
 
Hvor ofte bruker du offentlige digitale tjenester (Helsenorge, Skatteetaten, NAV, o.l.)?  
 

Daglig  
Hver uke  
Hver måned  
Sjeldnere  
Vet ikke / har ingen mening  
Ikke relevant / bruker ikke internett  
Ønsker ikke å svare  

 
 
 
Har du i løpet av de siste 12 mnd deltatt i frivilling arbeid i regi av en organisasjon / forening? 
Med frivillig arbeid menes at tjenesten eller aktiviteten blir foretatt uten at det utbetales lønn. 
 

Ja  
Nei  
Vet ikke  
Ønsker ikke å svare  

 



 
Har du en fysisk, psykisk eller kognitiv funksjonsnedsettelse som kan medføre begrensninger  
i ditt daglige liv, og som har vart / vil vare i 6 måneder eller mer? (Velg alle som passer) 
 

Ja, fysisk funksjonsnedsettelse (f.eks. nedsatt syn / hørsel / bevegelighet, smerter)  
Ja, kognitiv funksjonsnedsettelse (f.eks. hukommelses- / konsentrasjonsvansker, 
autisme, lese- / skrivevansker)  

Ja, psykisk funksjonsnedsettelse (f.eks. angst, depresjon)  

Ja, annet   

Nei    

Ønsker ikke å svare  

 
 
Hvor fornøyd eller misfornøyd er du alt i alt med tilværelsen din? 
 

Svært 
misfornøyd 

        
 

Svært 
fornøyd  

Vet ikke / 
har ingen  

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 mening 
              

 
 
Har du fått hjelp av andre til å fylle ut dette skjemaet? Ja:    Nei:    
 
 
Har du synspunkter eller kommentarer til undersøkelsen?  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
                                                                    Takk for hjelpen! 
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